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Abstract:

La presente investigacion pretende identificar si existe una relacion entre la satisfaccion
y el desempefio laboral con el Clima Organizacional, asi como determinar la influencia
de estas variables en la firma, (Comision Federal de Electricidad) Central Termoeléctrica
Poza Rica. Para ello, se analizan los resultados del instrumento aplicado en la encuesta
de clima organizacional denominada SICLO (Sistema Institucional de Clima
Organizacional), misma que es aplicada a todo el personal (sindicalizado y de
confianza) de forma anual. Este trabajo considera los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta SICLO en el periodo comprendido del afio 2011 al afio 2015,
con una poblacién total encuestada cada afio de 132 personas. De acuerdo a las
caracteristicas de la investigacion, el método de estudio mas apropiado es de tipo no
experimental transversal (las variables no son manipuladas para modificar los efectos,
ya que éstas son estudiadas tal como sucedieron), para el analisis de datos se utiliz6 el
software SPSS.v 19; considerando las correlaciones de Spearman, Pearson y Tau_b de
Kendall, con una significancia del .05, lo que da la pauta para dar respuesta a las
hipotesis planteadas con respecto a la influencia de la satisfaccion y el desempefio

laboral y la relacion con el Clima Organizacional de la Central Termoeléctrica.
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1. Introduccion

1.1  Planteamiento del problema

De acuerdo a los estudios de (Kanten, Ulker, 2013; Jegajothi, Sudha, 2015; Rahimic’,
2013; Brown, VanWagoner, 1999, p.5) acerca de la influencia del clima organizacional,
se dice que éste ha sido definido como la percepcion del empleado en base a eventos,
practicas y procedimientos. Dicha percepcion es importante para la relacion en el
trabajo, al igual que los valores dentro de la organizacion; por lo tanto se ha demostrado
tener una importante influencia individual y grupal para el buen comportamiento
dentro de la empresa, apoyando a las organizaciones a mejorar los niveles de
satisfaccion y rendimiento en los trabajadores.

En la actualidad la firma utiliza diversas herramientas que le permitan conocer el
clima organizacional al interior de la misma (Sampieri, Valencia, Soto, 2014); esto se
debe al valor que genera el factor humano como pilar fundamental para el logro de los
objetivos empresariales, lo que impacta directamente en el desempefio laboral y la
satisfaccion del personal. (Walden, Taylor, Watkins, 1975)

Con el devenir del tiempo, las necesidades de mejora y calidad en el desempefio
del trabajo se han convertido en algo indispensable para mantener a las organizaciones
vigentes, no obstante a la globalizacion de los mercados, lo que se traduce en una
buisqueda constante de ventajas competitivas que le provean estabilidad y crecimiento,
considerando asi la intervencién de los grupos de interés a su alrededor: Clientes,
Empresa, Personal y Sociedad.

En este estudio se analiza a la Central Termoeléctrica Poza Rica de la CFE, la cual
inicié sus operaciones de generacion en el afio de 1963. Cabe destacar que la politica de
CFE, se erige sobre la prestacion del servicio de energia eléctrica, la generacion de valor
econdmico y la rentabilidad, asi como la mejora de la productividad con sustentabilidad
para el desarrollo nacional, considerando los aspectos: Ambiental, de Seguridad y de
Calidad.

Dichos talantes, se basan en la mejora continua de la eficacia del Sistema Integral
de Gestion (SIG) el cual registra su compromiso en formar y desarrollar al capital
humano, la gestion eficiente de los riesgos, la prevencién de contaminaciéon y el
aprovechamiento de los recursos naturales, cumpliendo con la legislacion,
reglamentacion, a través de la mejora continua de la gestion y los resultados de la
propia organizacion.

En relacién a la politica de la empresa, se observa que el recurso humano forma

parte fundamental para el desarrollo de las actividades e indicadores de desempefio. De
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ahi la importancia de analizar los resultados del clima organizacional y las acciones de
respuesta.

Es menester indicar que en el afio 2005 surge SICLO, que es el Sistema
Institucional de Clima Organizacional, el cual tiene como objetivo medir la percepcion
que tiene el trabajador sobre el entorno laboral a través de la aplicacion de una encuesta
que se divide en diversos capitulos, y se realiza anualmente a través de una plataforma
a nivel nacional que es puesta a disposicion del trabajador durante un periodo para su
contestacion. Cada capitulo estd compuesto por dimensiones, las que a su vez presentan
una serie de items, y los resultados de la encuesta son presentados en porcentajes,
conociendo asi el ambiente de trabajo de CFE.

Los Capitulos que se evaluan para conocer el clima organizacional son los

siguientes:

Tabla 1: Encuesta SICLO (Sistema Institucional de Clima Organizacional)

N°.
CAPITULOS OPERACIONALIZACION

ITEMS
I - Reconocimiento laboral Evalta la percepcion respecto de su propio desempenio y cdmo su jefe lo 4

reconoce y recompensa.

L, Evalua las acciones de capacitacion y desarrollo de la organizacion para
II .- Capacitacion y desarrollo 3
su personal.

) ) Permite evaluar el grado de aceptacion del trabajador al cambio y su
III .- Mejora y cambio ) . . .
disposicion a incorporar su experiencia a los procesos de mejora.

) ) ., Evalta la identificacion y conocimiento que tiene el trabajador de las
IV .- Calidad y orientacion al . . . . .
necesidades y expectativas de los clientes, para incorporarlas a la mejora 6

tisuario de sus actividades.
Evalua el grado de cumplimiento de la organizacion hacia los principios,

V .- Equidad y género valores y disposiciones de la no discriminacion y la percepcion del 5
trabajador respecto a la practica de la equidad.
Evalta la percepcion que se tiene sobre la funcionalidad, calidad y

VI .- Comunicaciéon medios de la comunicacién interna en la organizacion para el 3

cumplimiento de sus objetivos.

. o Evalta la percepcidn sobre la eficacia en el suministro de los recursos
VII .- Disponibilidad de

requeridos para el desarrollo de su trabajo. Se incrementd 3 puntos 3
recursos - .

respecto al afio anterior.

Evalta la percepcion sobre factores que inciden al interior de la
VIII .- Calidad de vida laboral  organizacion, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, 5

atencidn y trato digno y respetuoso.

) . Evalta la percepcion sobre la carga laboral y su impacto en la vida
IX .- Balance trabajo - familia famili
amiliar.

., . Evaltia la percepcion sobre los mecanismos que establece la organizacion
X .- Colaboracidn y trabajo en . , ) . . .
. en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar 4
equipo o s
la participacion y la responsabilidad.
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Evalta la percepcion sobre el liderazgo del jefe, fundado en el ejemplo y

XI .- Liderazgo y participacion  la practica de la comunicacion, la promocién de la participacion y la 5
equidad.
XII .- Identidad con CFE y Evalua la autoestima y su percepcion del reconocimiento social con 5
valores relacion a CFE.
XIII .- Austeridad y combate a  Evaltia la percepcién sobre el aprovechamiento de los recursos de la 4
la corrupcion org., asi como de la prevencién y combate a la corrupcion.
Permite evaluar la percepcion sobre el sentido del cumplimiento de
XIV .- Enfoque a resultados y o . . )
objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de los recursos 5

productividad ] )
disponibles.

.. Evalta la percepcidén sobre coémo afectan los procesos y la normatividad
XV .- Normatividad y procesos L . 4
a la organizacion y desarrollo de su trabajo.

Evalua la percepcion respecto de las acciones que ha tomado su centro
XVI .- Impacto de la encuesta

de trabajo, para atender las areas de oportunidad, resultantes de la 3
en CFE

aplicacion de la encuesta.

XVII .- Profesionalizacion de la

Administracién Pablica Evalta aspectos del desarrollo humano. 8
Federal
XVIII .- Estrés laboral Evaltia la percepcion en relacion al estrés laboral 15

Fuente: CFE, Direccion de Operacion, 2016

El objetivo es analizar los resultados obtenidos de la encuesta SICLO en el periodo 2011-
2015 en la Central Termoeléctrica, a efecto de determinar si existe una relacion en los
indicadores de satisfaccion y desempefio laboral. De esta manera surge la siguiente

interrogante:

“¢Existe una relacion significativa entre la satisfaccion y el desemperfio laboral con el

Clima Organizacional que prevalece en la Central Termoeléctrica, Poza Rica?”
2. Marco teorico

Clima Organizacional
De acuerdo a los estudios de (Pefia-Suarez, Muniz, Campillo-AlvareZ, Fonseca-Pedrero,
Garcia-Cueto, 2013; Rota, Reynolds, Zanasi, 2012; Gallegos, Céceres, 2014; Miza-Reyes,
Castafieda-Zapata, 2014) el clima organizacional se define como un indicador de la cultura
organizacional, el cual cuenta con una serie de propiedades medibles y es definido como la
percepcion y el comportamiento que tiene los trabajadores en la organizacion, la cual influyen en
las politicas, procedimientos y actividades diarias.

Otros autores como Alvarez (1992), coinciden que el clima organizacional es “Ia
expresion de las percepciones o interpretaciones que el individuo hace del ambiente interno de la

organizacion en la cual participa”...(Op. cit.) (Gomez-Rada, 2004); existiendo entonces una
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relacion interpersonal entre los procesos y las metas a alcanzar en las empresas.
Salazar, Guerrero, Machado, Cafiedo (2009) indican que el clima organizacional
positivo favorece sentimientos de pertenencia a la organizacion apoyando al
cumplimiento de objetivos y en cambio en el clima negativo, el personal no se encuentra
identificado con las metas y objetivos de la organizacion, creando situaciones de
conflicto, bajo rendimiento, ausentismo, baja productividad e insatisfaccion.

En relacion a lo expuesto anteriormente, es la Teoria de los Sistemas desarrollada
por Likert, en donde establece las ideas del clima organizacional, formando un marco
de referencia que permita examinar la naturaleza del clima y su papel en la eficacia
organizacional (Wilson, 2010). Dicha teoria establece que el comportamiento de los
trabajadores es en base a las percepciones, ideas, creencias y valores que tengan ellos
mismos, al igual que las condiciones de la empresa y el comportamiento directivo.
Dentro de esta teoria, se establecen los diferentes climas organizacionales que puede
tener una empresa, asi como las caracteristicas basadas en: Variables causales, que son
las que dan sentido a la organizacion como las reglas y politicas; las Variables
intermediarias que son aquellas que reflejan el estado interno de la empresa como la
eficiencia de comunicacion y la toma de decisiones; y las Variables finales, que son las
que dependen de las otras dos mencionadas y reflejan las pérdidas y ganancias de una
empresa y la productividad. (Ramos, 2012)

La conjuncién de estas variables en una organizacion, da como resultado que se
establezcan diferentes tipos de climas y de liderazgo como lo son: un clima autoritario, ya
que puede tener un liderazgo paternalista o explotador; o bien un clima participativo, el
cual puede tener un liderazgo consultivo o de participacién de grupo. (Hellriegel,
Slocum, 2009)

La interaccion de estas tres variables mencionadas para el comportamiento en las
organizaciones, generan un tipo de clima, el cual acttia en el rendimiento individual,
grupal y organizacional; indicando que la realidad influye en el comportamiento de los
trabajadores, y con ello, la necesidad de tener actitud positiva en el clima de la
organizacién para generar una mejor productividad, satisfaccion, disminucién de
ausentismo y de rotacidn laboral; estableciendo de esta forma las dos dimensiones de
analisis que son la satisfaccion laboral y el desempefio. (Ramos, 2012)

Algunos estudios del clima organizacional; Schratz (1993), han revelado que
dentro de las dimensiones que mas se han relacionado con el desempefo y rendimiento
son los estilos de compafierismo y la estructura organizacional (Rodriguez, Retamal,
Lizana, Cornejo, 2011); ayudando a motivar a los empleados y brindar resultados altos
en productividad, lo que se traduce en mayor compromiso de los empleados hacia la

organizacion y hacia los clientes.
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Algunos de los primeros modelos que consideraron la relacion entre clima
organizacional, la satisfaccion y desempefio laboral son el modelo de Litwin y Stringer
(1968) y el de Lawler, Hall y Oldman (1974). Estos modelos sefialan las variables de
estructura organizacional y los efectos directos sobre el clima. (Rodriguez et al., 2011).

Cabe destacar que durante los anos 20, el enfoque de relaciones humanas
iniciaron a tener mds importancia en las organizaciones. Sin embargo para el afio de
1939, fue cuando el clima organizacional se menciond por primera vez por Lewin,
Leppitt y White considerando 9 dimensiones a medir. (Rahimic’, 2013).

Debido a la crisis econdmica suscitada en los Estados Unidos durante los anos 70,
se comenzd a desarrollar mayor interés por el estudio del clima organizacional; entre
ellos las 17 dimensiones identificadas por Patterson, West, Lawthom, Maitlis, y
Robinson (2003) (Patterson, Warr, West, 2004); tales como: Involucramiento,
Autonomia, Soporte del supervisor, Integracion, Preocupacion por el bienestar del
empleado, Desarrollo de habilidades, Esfuerzo, Reflexividad (capacidad para pensar en
las decisiones laborales), Innovacion y flexibilidad, Enfoque externo a la organizacion,
Claridad de metas, Presion para producir, Calidad (en el trabajo y de la empresa),
Retroalimentacion del desempefio, Eficiencia, Formalizacion, Tradicidon (seguir normas
establecidas por anos), Afecto hacia los empleados, Satisfaccion general hacia el trabajo
(Jefe-empresa-puesto), y Dedicacion en el trabajo, (Sampieri et al., 2014).

Al identificar las dimensiones del clima organizacional analizadas por los
autores antes mencionados; este estudio se enfoca en identificar la relaciéon que existe
entre el clima organizacional, la satisfaccién y el desempefio de los trabajadores de la
Central Termoeléctrica Poza Rica respecto a los resultados obtenidos de la encuesta
SICLO. Para ello se analiza la correlacion entre ambas dimensiones del clima

organizacional, lo que nos da paso a la siguiente argumentacion.

Desempefio Laboral y su relacion con el clima organizacional

Se entiende por desempetio laboral, al factor que compara las actividades realizadas por los
colaboradores contra las medidas estindares establecidas por la organizacién (Lee, Ahmad,
Ahmed, Nawaz, 2010).

El desempenio influye en el clima organizacional debido a que el colaborador
presenta un comportamiento con el fin de alcanzar los objetivos fijados tomando en
cuenta sus capacidades, habilidades y conocimientos que interactian con las
actividades propias de puesto. (Quintero, Africano, Faria, 2008)

Estas influencias ayudan a motivar y aumentar la eficacia de la organizacion,

permitiendo mejorar el comportamiento de los colaboradores en el lugar de trabajo y la
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productividad, propiciando que ellos se sientan mas cémodos con el entorno y la
organizacion, a fin de alcanzar sus objetivos.

De esta forma, el clima organizacional actiia sobre el desempeno, motivando a
los colaboradores a realizar actividades de forma adecuada y mejorando la eficiencia de
la organizacion. (Jegajothi et al., 2015)

Para poder visualizar la relacion entre el clima organizacional y el desempeno,
en la siguiente figura 1 se muestra la trayectoria propuesta por Permarupan, Saufi,
Kasim, Balakrishnan (2013).

Figura 1: El impacto del clima organizacional sobre el desempeno

Clima — Desempefio — Productividad — Beneficios

Fuente: Tomado de Permarupan, Saufi, Kasim, Balakrishnan (2013)
Satisfaccion laboral y su relacion con el clima organizacional

Se entiende por satisfaccion laboral, el sentir de las personas con relacién al puesto, la
organizacion y sus actividades diarias a realizar, (Adenike, 2011).

Estableciendo lo anterior, el clima organizacional influye en la satisfaccion
laboral y actia en la organizacion especialmente en la eficiencia, productividad,
ausentismo y rotacién de puestos. Por lo tanto, es importante la existencia de la
satisfaccion de los trabajadores con respecto a su trabajo, lo que se materializa en el
rendimiento (productividad), compromiso (sentido de pertenencia) y mejora en las
relaciones interpersonales (comunicacion y trabajo en equipo).

Algunos resultados de satisfaccion laboral en los trabajos realizados por
Trombetta, Rogers (1988); Ibarra y Andrews, (1993); fueron determinados en base a los
datos obtenidos de la relacion laboral, y con ello, establecieron la relacién entre clima
organizacional y satisfaccion, dando como resultado un incremento en la eficiencia
laboral. (Jyoti, 2013)

Con el fin de incrementar la productividad y alcanzar el éxito organizacional, las
empresas intentan mejorar la satisfaccion de los colaboradores mediante diferentes
factores como son: el liderazgo, rol de puestos, mejora en las condiciones de trabajo,
fomentar la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, programas de

desarrollo laboral y mejores incentivos, (Gul, Hasan, 2015; Lee et al., 2010).
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A partir de la discusion tedrica y considerando los dos factores a analizar, se
presenta el modelo de estudio y se formulan las hipotesis correspondientes,
estableciendo que la satisfaccion y el desempefio laboral, estdn asociadas al clima

organizacional, e impactan en la productividad.

Figura 2: Modelo Teérico Propuesto

SATISFACCION

CLIMA PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL -

DESEMPENO

Fuente: Elaboracion a partir de la revision de la literatura

El modelo desagregado y sus hipdtesis:

RECOLA-I (Xy) HO;:: XrY=0 MEJOCA-III (Y,)

CAPEDE-II (X,) x %ﬂ% / CALORU-IV (Y,)
/

EQUIGE-V (X;) \ DESEMi:ENO ™ _# SATISFACCION ) Y CAVILA-VIII (Y5)

COMUNI-VI (X,) / S~__| BATAFA-IX (Y,)

DISREC-VII (Xs) \ LIDERA-XI (Ys)

COTAEQ-X (Xe) ICFEVA-XII (Y¢)

AUCOCO-XIII (X5) ESLABO-XVIII (Y,)

ENREPO-XIV (Xg)

NORPRO-XV (Xo)

IENCFE-XVI (X10)

PRAPFE-XVII (Xy;)
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H1: Existe una correlacion significativa entre el desempefio y la satisfaccion.
H2: La satisfaccion influye significativamente en el clima organizacional de la Central

Termoeléctrica Poza Rica.

HO,: XrY=0
Hi, XrY#0

N

—> CLIMA ORGANIZACIONAL

SATISFACCION (X)

H3: El desempeno influye significativamente en el clima organizacional de la Central

Termoeléctrica Poza Rica.

HO3: XrY=0
HisXrY=#0

N

DESEMPENO (X) > CLIMA ORGANIZACIONAL

Donde:

Codigo Capitulo

RECOLA-I I. Reconocimiento Laboral

CAPEDE-II II. Capacitacion especializada y desempenio
MEJOCA-III III. Mejora y cambio

CALORU-1V IV. Calidad y orientacién al usuario
EQUIGE-V V. Equidad y Género

COMUNI-VI VI. Comunicacion

DISREC-VII VII. Disponibilidad de recursos

CAVILA-VIII
BATAFA-IX

VIII. Calidad de vida laboral

IX.  Balance trabajo-familia
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COTAEQ-X X. Colaboracion y trabajo en equipo
LIDERA-XI XI.  Liderazgo y participacion
ICFEVA-XII XII.  Identidad con CFE y Valores

AUCOCO-XIII  XIII. Austeridad y Combate a la corrupcion

ENREPO-XIV XIV. Enfoque a resultados y productividad

NORPRO-XV XV.  Normatividad y procesos

IENCFE-XVI XVIL.  Impacto de la encuesta en CFE

PRAPFE-XVII XVIIL. Profesionalizacion de la Administracion Pablica Federal
ESLABO-XVIII  XVIII. Estrés Laboral

3. Método

La investigacion es de tipo correlacional, ya que se busca analizar si la variable
satisfaccion tiene una relacion significativa con la variable desempefio y en su conjunto,
si éstas tienen relacion significativa con el clima organizacional. Para ello, se utilizan los
datos extraidos de una base de datos de la Central Termoeléctrica Poza Rica, la cual
refiere los resultados de la encuesta de clima organizacional SICLO, realizada por la
propia empresa durante los tltimos cinco anos.

Esta investigacion es no experimental debido a que no hay manipulacién de las
variables independientes y con ello se pueda modificar el efecto (Y); y es transversal,
dado que se toman datos de un solo momento en el estudio, aunque estos sean de afios
anteriores 2011 al 2015.

La encuesta es aplicada por la empresa a todos los colaboradores de la Central
Poza Rica, con una poblacién de 132 empleados. Dicha encuesta, utiliza una escala tipo
Likert de 5 intervalos: muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, algo en desacuerdo y muy en desacuerdo (Wilson, 2010).

Se generaron alrededor de 90 preguntas en la encuesta SICLO para poder

obtener el resultado total de los 18 capitulos anteriormente mencionados. Cabe destacar
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que todas las preguntas se encuentran formuladas por medio de afirmaciones que

hacen referencia a las dimensiones que considera cada capitulo.

Los datos utilizados corresponden a las dimensiones de satisfaccion y

desempefio que forman parte del clima organizacional, mismas que integran los

factores siguientes:

Dimensiones
Satisfaccion

Desempeno

Procesamiento de los datos

Items

CAP. 111, IV, VIIIIX, XI,XII,XVIII
CAP. LILV, VL VIL X, XIIL XIV,XV,XVLXVII

Los datos obtenidos por la encuesta SICLO, se evaltian a través del software SPSS. v 19.

La técnica utilizada para medir los datos de la encuesta fue la correlacién de Spearman,

Pearson y la de Tau_b de Kendall, con o = .05, obteniendo los siguientes resultados:

Correlaciones DESEMPENO SATISFACCION
DESEMPENO Correlacion de Pearson 1 .983(*)
Sig. (bilateral) .003
N 5 5
SATISFACCION Correlaciéon de Pearson .983(**) 1
Sig. (bilateral) .003
N 5 5
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones DESEMPENO SATISFACCION
Tau_b de Kendall DESEMPENO Coeficiente de correlacién 1.000 800
Sig. (bilateral) . .050
N 5 5
SATISFACCION Coeficiente de correlacion 800 1.000
Sig. (bilateral) .050 .
N 5 5
Rho de Spearman DESEMPENO Coeficiente de correlacion 1.000 900(%)
Sig. (bilateral) . .037
N 5 5
SATISFACCION  Coeficiente de correlacion 900(*) 1.000
Sig. (bilateral) .037 .
N 5 5

* La correlacidn es significativa al nivel 0.05 (bilateral).
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Correlaciones SATISFACCION CLIMA
SATISFACCION Correlacion de Pearson 1 .993**
Sig. (bilateral) .001
N 5 5
CLIMA Correlacion de Pearson .993** 1
Sig. (bilateral) .001
N 5 5
**.La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones SATISFACCION CLIMA
Tau_b de Kendall SATISFACCION  Coeficiente de correlacion 1.000 1.000*
Sig. (bilateral) . .
N 5 5
CLIMA Coeficiente de correlacién 1.000** 1.000
Sig. (bilateral) . .
N 5 5
Rho de Spearman ~ SATISFACCION  Coeficiente de correlacion 1.000 1.000%*
Sig. (bilateral) . .
N 5 5
CLIMA Coeficiente de correlacion 1.000** 1.000
Sig. (bilateral) . .
N 5 5
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones DESEMPENO CLIMA
DESEMPENO Correlacion de Pearson 1 .998**
Sig. (bilateral) .000
N 5 5
CLIMA Correlacion de Pearson .998** 1
Sig. (bilateral) .000
N 5 5

**. La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones DESEMPENO CLIMA
Tau_b de Kendall DESEMPENO Coeficiente de correlacion 1.000 .800
Sig. (bilateral) . .050
N 5 5
CLIMA Coeficiente de correlacidén .800 1.000
Sig. (bilateral) .050 .
N 5 5
Rho de Spearman DESEMPENO  Coeficiente de correlacién 1.000 .900%*
Sig. (bilateral) . .037
N 5 5
CLIMA Coeficiente de correlacidon .900* 1.000
Sig. (bilateral) .037 .
N 5 5

*. La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

4, Discusion de los resultados

De acuerdo a las tres técnicas de las pruebas paramétricas de Spearman, Pearson y la de
Tau_b de Kendall, en el umbral de a = .05, arrojaron los siguientes datos:

H1: Pearson tiene una significancia bilateral de .003, Spearman presenté el .037 y
Tau_b de Kendall el .050; con coeficientes de correlacién de Spearman de .90, la de
Tau_b de Kendall de .80 y la de Pearson con .983. La informacién anterior nos indica
que si existe evidencia para rechazar la hipdtesis nula y determinar que hay una
correlacion significativa entre desempeno y satisfaccion.

H2: Pearson tiene una significancia bilateral de .001, mientras que Spearman y la
Tau_b de Kendall no presentan una significancia bilateral; con coeficientes de
correlacion de Spearman de .993, la Tau_b de Kendall y la de Pearson de 1.000. La
informacién anterior nos indica que si existe evidencia para rechazar la hipdtesis nula y
determinar que la satisfaccion influye significativamente en el clima organizacional.

H3: Pearson no tiene una significancia bilateral, mientras que Spearman presento
una significancia bilateral de .037 y la Tau_b de Kendall de .050; con coeficientes de
correlacion de Spearman de .900, la Tau_b de Kendall de .80 y la de Pearson con .998. La
informacion anterior nos indica que si existe evidencia para rechazar la hipétesis nula y
determinar que el desempenio influye en el clima organizacional.

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede determinar que la satisfaccion y el
desempefio son dos dimensiones del clima organizacional importantes y de influencia
significativa en el clima organizacional de CFE en la Central Termoeléctrica Poza Rica.

Por todo lo anterior, estamos de acuerdo con los autores Permarupan, Saufj,
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Kasim, Balakrishnan (2013), Patterson, West, Lawthom, Maitlis, y Robinson (2003); y
Trombetta, Rogers (1988), en el sentido de que el clima organizacional es un punto de
interés a analizar, ya que constituye una estrategia que puede proveer una ventaja

competitiva, al conocer el ambiente de trabajo que permea en la organizacion.

Con la aplicacion de la encuesta SICLO se ha logrado conocer mas a fondo las
dimensiones de satisfaccion y desempefio en la Central Termoeléctrica, y los resultados
han permitido determinar planes de accion de mejora. Un ejemplo es la aplicacion del
programa de "Equidad de Género” el cual consiste en establecer igualdad tanto para
hombres como mujeres, teniendo los mismos derechos y obligaciones para cubrir en las
plazas vacantes. Esto crea un ambiente positivo en los trabajadores, generando
satisfaccion y productividad en el desempefio sin importar el género al que
pertenezcan.

Por lo tanto, se puede concluir que el estudio del clima organizacional dentro de
las organizaciones sigue y seguira siendo una herramienta poderosa que permite
establecer la realidad al interior de la firma, a través del estudio de la percepcion del ser
humano con respecto a diversas variables que impactan y determinan el ambiente de la
organizacidn, permitiendo establecer las acciones de mejora que procuren estabilidad,

bienestar y permitan la estadia de la firma en un ambiente globalizado.
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Anexo 1: Ejemplo de la aplicacion de Encuesta SICLO

m Una empresa
o claee mnial

Encussta oe Clima aal

Lis realizacian dis £518 S0UASA &5 URG A8 S FALISIES A8 |8 AOMME IS0y Ao PERILE APeyar |8 MO SOMINUS &0 NUBSITaS
sklemas de gastidn de calkdad, rumbo & la excelancla.

QObservacion: Rellene completamente Muyde  Algeds  Mideacuerdo  Algaen Muy w1

un solo circulo por pregunta. scuerde  peusrde nler
1.+ Ma sianto responsabla de lograr buenos resullados &n mi irabejo 9 ] o] O <]
2- En mi trebajn, ss fomenta & colaboracion con ofras reas ) ) (@] (&) [e]
3 o, raaa iy manel robgan oc mad el avcsonias) 0 o =) o Q
4. Mi jete(a) me dirige hacia el lagro de buenas resutacos en mi abso () (o) o o [¢]
5 Conozoo ol medelo de calidad e la instiugion donde rabaia @] (9] o] ) %)
6= Cuando reallzo un busn rabajo reciha reconoomients de mi jesea) @} O o] @] @]
7. La capacilacian que recho en o trabajo mejora mis conocimientos ) o o 8] Q
B~ En mi frabajo existe comunicacdn anirs los diferentes grupos. 3 O 8] @] Q
9. Conazco al resuliado finsl de a GFE o O ) O |
10, M jalafs) me hace eantlr importanis 0 O o (o] (@]
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2 ﬁ Faderd . .
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18- Mi desempefio es importants pars fuluras promocionss

Anexo 2: Ejemplo de resultado encuesta SICLO afio 2011

i Gerencia Reg. de Produccidn Sureste

2011
Subgerencia Regional de Generacion
Termo Surestey Centrales

Nombre del Capi 5.R.G.T. SURESTE CT. FOZA RICA

. Recompensas ¥ Reconocimientos 20.3 841
I. Capacitacion y Desamollo 82 B7T.5
11 Innovacidn y Cambio B2.1 85.1
v. calidad y Crientacidn al cliente 837 B7.5
V. Equidad v Género 75.7 7.4
VL. Comunicacidn 81.3 24.7
Wil Disponibiidod de Recuwsos T2.7 7929
Wil Caolidod de vida Laboral 836 ga.T
% Balance Trabajo - Familia 787 84.4
. Colaboracion y Trabajo en Equipo 24.1 29.1
MI. Liderazgo y Farticipacion 759.4 20.8
wll. Identidod con C.F.E. y Valores 288 892.8
Il Austeridad y Combate a ko Comupcion 752 791
WIV. Enfogue a kResulfodos y Froductividod 842 89.4
pv. Mormatividad y Frocesos 831 881
wvl. Efectividod de la Encuesta 842 89.4

TOTAL CFE 81.2 B5.5
MOTA: Celdas Marcadas en color amarillo, corresponden a valores menores del

80%

European Journal of Social Sciences Studies - Volume 1 | Issue 1 | 2016 17


http://oapub.org/edu/index.php/ejes

Diana, Gonzalez-Zarco, Maria T., Uscanga-Guevara, Arturo, Garcia-Santillan, Yanett B. Estrada-Rodriguez —
CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA CENTRAL TERMOELECTRICA POZA RICA (CFE): UN ANALISIS DE LAS
DIMENSIONES DE SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL

Anexo 3: Base de datos concentrado: Resultados de la encuesta SICLO para la Central
Termoeléctrica Poza Rica, periodo 2011-1015

CAPITULOS 2011 2012 2013 2014 2015
Reconocimiento Laboral 841 867 8.3 877 913
Capacitacion Especializada y Desempeno 875 905 836 904 963
Mejora y Cambio 851 838 878 88 91.9
Calidad y Orientacion al Usuario 875 897 839 886 963
Equidad y Género 774 824 809 846 975
Comunicacion 847 879 88 863 942
Disponibilidad de Recursos 799 814 804 835 90

Calidad de Vida Laboral 89.7 92 91 89.9 955
Balance Trabajo-Familia 844 891 865 883 995
Colaboracion y Trabajo en Equipo 89.1 898 883 896 913
Liderazgo y Participacion 808 865 82 8.6 92

Identidad con CFE y Valores 928 93 924 924 96

Austeridad y Combate a la Corrupcion 791 829 807 846 90.6
Enfoque a Resultados y Productividad 894 909 902 893 96

Normatividad y Procesos 881 904 891 898 95

Impacto de la Encuesta en CFE 89.4 902 897 899 967
Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal 0 0 0 903 947
Estrés Laboral 0 0 0 88 93.5
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Anexo 4: Constructo Satisfaccion y Desempefio

Reconocimiento Laboral-1

N

Capacitacion especializada
y desempeiio-II

/

Equidad y Género-V

Comunicacién-VI

Disponibilidad de recursos-VII

Colaboracion y trabajo en equipo-
X

Austeridad y Combate a
la corrupcién-XIIT

Enfoque a resultados y
Productividad-XIV

ONHdINHSHd

7

NOIDOVASILVS

"4

Mejora y cambio-III

4

Calidad y orientacion al usuario-1V

Calidad de vida laboral-VIII

t

Balance trabajo-familia-1X

Liderazgo y participacion-XI

Identidad con CFE y Valores-XII

Estrés Laboral-XVIII

\

Normatividad y procesos-XV

Impacto de la encuesta en CFE-
XVI

Profesionalizacion de la
Administracion Publica Federal —
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Anexo 5: Ejemplo de difusion del plan de accion de CFE sobre Equidad de Género
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