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Resumo:

Assiste-se a um crescente interesse na academia por investigacao sobre coopeti¢ao, um
conceito que descreve uma situacao particular na qual empresas que simultaneamente
competem também cooperam. O interesse académico por este tema aparenta derivar da
natureza paradoxal do conceito que integra duas ldgicas contraditdrias e do facto de a
coopeticao se ter tornado parte integrante da estratégia de varias empresas de referéncia
a nivel internacional. Apesar do interesse contemporaneo pelo tema, que justificou uma
série de revisOes de literatura, deteta-se ainda uma escassez de investigagao de sintese
focada no caso especifico das pequenas e médias empresas. Este estudo consiste numa
revisdo narrativa da literatura, precedida por uma analise bibliométrica, que explora as
razdes potenciais que podem levar as pequenas e médias empresas a coopetir. A revisao
efetuada confirma o potencial da coopeti¢ao como estratégia para lidar com alguns dos
desafios enfrentados pelas pequenas e médias empresas, nomeadamente a sua
imaturidade e as fragilidades que resultam da escassez de recursos. Contudo, a revisao
indica que estas empresas enfrentam riscos significativos ao adotar este tipo de estratégia
e que decorrem da possibilidade oportunismo pelos parceiros, fuga de conhecimento e
segredos do negdcio e apropriacao da maior proporcao do valor criado pelos parceiros.
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Abstract:

There is an increasing attention in the academy for investigation about coopetition, a
concept that describes a situation in which companies simultaneously engage in
cooperation and competition. The interest in the topic appears to be related with the
paradoxical nature of the concept, that integrates two opposite logics, and the fact that
coopetition has become part of the strategy of various leading multinational companies.
Despite the contemporary appeal of the topic, that justified several review studies, there
is still a shortage of research focused on the particular case of coopetition involving small
and medium size companies. This study consists in a narrative literature review coupled
with bibliometric analysis that explores the potential reasons that lead small and medium
size companies to coopete. The results of the study confirm the suitability of coopetition
as a strategy to deal with some of the challenges faces by small and medium size
companies, including the lack of experience and shortage of resources. However, the
literature indicates that these companies face significant risks when adopting coopetition
that drive from the possibility of opportunistic behaviors from coopetition partners,
knowledge and business secrets leakage and unbalanced value appropriation from
partners.

Keywords: coopetition; competition, collaboration, review, SMB
1. Introduction

Os ciclos de vida tendencialmente mais reduzidos dos produtos e servigos, o
aumento da incerteza nos mercados, a convergéncia de tecnologias e o incremento dos
custos com pesquisa e desenvolvimento exigem que as empresas acedam a recursos
essenciais para a inovagao. Esses recursos podem ser obtidos através de diversas fontes,
incluindo os concorrentes (Gnyawali & Park, 2011; Massari & Giannoccaro, 2021;
Bagherzadeh et al., 2022). O fendmeno da coopeti¢ao tem vindo a ganhar cada vez mais
tracao na esfera empresarial, devido ao atual ambiente de negdcios dinamico e complexo
que passou da antiga logica industrial, focada em recursos internos, para uma nova logica
baseada na capacidade de integrar recursos externos (Quintana-Garcia & Benavides-
Velasco, 2004; Ritala & Hurmelinna-Laukkanen, 2009; Bouncken et al., 2020;
Chiambaretto et al., 2020).

Confirmando o interesse da academia pelo fendmeno da coopeti¢dao, Bouncken et
al. (2015) contribuiu com uma revisao sistematica da literatura que proporciona uma
visao geral da investigacao sobre o tema. No ano seguinte, Bengtsson et al. (2016)
publicou uma revisao sistematica que oferece uma perspetiva abrangente sobre os
referenciais tedricos que sustentam a investigacao sobre coopetigao e sugeriu uma escola
de pensamento combinada que integra as varias correntes tedricas, e Dorn et al. (2016)
produziu uma revisao sobre coopeticdo que destaca dreas relevantes de pesquisa,
incluindo as caracteristicas dos participantes, o impacto das forcas ambientais e os
resultados da coopeticao. No entanto, e apesar dos estudos de sintese citados, ndo existem
estudos que oferecam uma visao geral sobre as razoes que levam as empresas a coopetir
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(Barney et al., 2016). A lacuna na investigagao ¢ ainda mais evidente para o caso das
pequenas e medias empresas (PMEs), uma vez que a maioria da literatura sobre o tema
foca-se nas grandes empresas e negligencia o estudo da coopeticao envolvendo PMEs
(Gnyawali & Park, 2011; Chiambaretto et al., 2020). A dimensao das empresas implica
condicoes especificas para a captura de valor na coopeticao, afetando as justificagoes
estratégicas e os beneficios potenciais (Bouncken et al., 2020; Chiambaretto et al., 2020).
Por outro lado, a relevancia das estratégias de coopeti¢ao para as PMEs é evidente tendo
em conta os desafios que estas empresas enfrentam, em virtude da escassez de recursos
que enfrentam e menor nivel de dominio e experiéncia no mercado (Lechner & Dowling,
2003; Chiambaretto et al., 2020). Reconhecida esta lacuna na literatura, este artigo oferece
uma revisao da literatura que procura responder a seguinte pergunta de investigacao:
Quais as razdes que potencialmente justificam a adogao de estratégias de coopeticao pelas
PMEs? A natureza genérica e abrangente da pergunta de investigacdo que orienta o
presente estudo justifica uma abordagem mais exploratdria, que é melhor atendida por
uma revisao narrativa da literatura. O objetivo do estudo consiste em determinar, com
base numa analise da literatura, precedida por uma revisao bibliométrica, os fatores que
afetam a decisao das PMEs em coopetir. A principal contribui¢ao do estudo consiste em
sintetizar o estado atual de pesquisa a este respeito, trazendo ordem e clareza ao campo
e, simultaneamente, detetar temas pouco explorados onde se justifique investigacao
futura.

O artigo encontra-se organizado da seguinte forma: A préxima secao apresenta
uma exposicao do conceito de coopeticao. A secao seguinte descreve a metodologia
utilizada para a realizacao do estudo. A quarta segao apresenta os resultados do estudo
e a quinta discute esses resultados e apresenta as conclusoes do estudo, identificando as
principais limitac¢oes e indicando possibilidades de investigagao em aberto.

2. O Conceito de Coopeticao

E atribuido ao antigo presidente da empresa de software Novell, Raymond
Noorda, a introdugao do termo coopeti¢ao, quando, no final dos anos 80, apelou a maior
cooperagao entre empresas concorrentes com o objetivo de crescer estrategicamente a
industria (Bouncken et al., 2015). O conceito foi inicialmente adotado na academia por
Brandenburger e Nalebuff (1996), tendo sido explorado tendo por base o referencial
teorico da teoria dos jogos. A nogao mais basica e consensual de coopeti¢ao é a de que o
termo envolve logicas cooperativas e competitivas em simultaneo (Bengtsson & Raza-
Ullah, 2016; Bouncken et al., 2015). Tendo por base esta concegao abrangente, o conceito
tem sido apropriado para descrever varios tipos de relagdes organizacionais e humanas,
desde aliangas verticais e horizontais até relagdes interpessoais, sendo por vezes descrito
de uma forma alvo vaga (Bengtsson & Raza-Ullah, 2016).

Alguns autores apresentam uma visao mais estreita, considerando que coopeticao
envolve exclusivamente situa¢des de cooperacao e concorréncia entre empresas que sao
concorrentes diretas num determinado mercado (Luo, 2005; Padula & Dagnino, 2007;
Della Corte & Aria, 2016). Bouncken et al. (2015, p. 59) apresentam uma concegao ampla
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ao definirem coopeti¢ao como “uma estratégia e processo dindmico no qual atores econdmicos
criam valor conjuntamente através de interacdo cooperativa e simultaneamente competem para
capturar parte do valor criado”. A definicdo proposta por Bouncken et al. (2015) apresenta
a vantagem de abranger relacionamentos estabelecidos por organizagdoes que nao sao
necessariamente competidoras diretas no mesmo mercado. Por outro lado, esta defini¢ao
também vai além de relagdes diddicas, incluindo no conceito de coopeticao redes de
empresas que colaboram e competem entre si. Neste estudo adotou-se esta abordagem
mais abrangente, ao focar a nossa anadlise em todas as situagdes em que duas ou mais
organizac¢Oes simultaneamente cooperam com a intencao de criar valor e competem para
apropriar a sua parte do valor criado, e pelo menos uma destas organizacoes ¢ uma PME.

3. Materiais e Métodos

Para atingir os objetivos propostos para esta investigagao recorreu-se a uma
revisao narrativa da literatura, conjugada com técnicas de andlise bibliométrica. Os
passos seguidos foram os que a seguir se descrevem. Em primeiro lugar procedeu-se a
uma pesquisa de artigos relevantes na base de dados Scopus. Artigos revistos por pares
publicados até a data de Janeiro de 2022, nas 4reas de gestao, economia, ciéncias sociais
e tecnologia (classificagao de dominios da Scopus) em lingua inglesa foram selecionados.

A pesquisa por artigos utilizou os termos em lingua inglesa ““coopetition” ou *“co-
opetition” nos titulos, resumos e palavras-chave, resultando na identificacao de 961
registos. Em segundo lugar, os resumos dos artigos foram exportados para o software
Vosviewer. Os procedimentos de andlise bibliométrica ao nivel do Vosviewer seguiram
as recomendacodes de van Eck and Waltman (2014) no que respeita ao nimero minimo de
ocorréncias de cada termo (10) e score de relevancia (60%). De igual forma, para se evitar
enviesamento na andlise, optou-se por contagem parcial e ndo por contagem absoluta
(Perianes-Rodriguez et al., 2016), significando que apenas a presenca de cada termo num
artigo foi tida em conta em vez do numero total de ocorréncias. A analise bibliométrica
serviu para situar a investigagao de coopetigao envolvendo PMEs no total da investigacao
produzida no topico de coopeticao. Em terceiro lugar, procedeu-se a andlise dos resumos
dos artigos (e o texto completo quando necessario), tendo-se selecionado 60 artigos que
focam especificamente o tema de coopeticao envolvendo PMEs, e que foram objeto de
analise de conteudo.

4. Resultados e Discussao

Para situar a investigacdo de coopeticao envolvendo PMEs na literatura geral
sobre o tema os artigos extraidos foram analisados através de andlise bibliométrica,
permitindo identificar os principais clusters de investigacdo. Os clusters foram definidos
tendo por base o padrao de repeticao de palavras-chave nos titulos e resumos dos artigos
e a respetiva forca de associagao tendo-se utilizado para o efeito o software Vosviewer
(van Eck & Waltman, 2020). Este procedimento permitiu identificar um total de 4 clusters,
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designados da seguinte forma: Cluster 1 — Gestao da cadeia logistica; Cluster 2 —
Inovagao; Cluster 3 — Partilha de conhecimento; Cluster 4 — Sistema (Figura 1).

Cluster 1 - Gestao da cadeia logistica

Os termos mais representativos do cluster “Gestao da cadeia logistica” sao “mercado”
(141 ocorréncias), “decisao” (107 ocorréncias), “custo” (77 ocorréncias) e “cadeia de
abastecimento” (70 ocorréncias). Este cluster compoe-se sobretudo de investigagao
focada em relagdes logisticas horizontais (exp. Wilhelm, 2011; Zhang & Frazier, 2011;
Pun, 2015) ou verticais (exp. Bakshi and Kleindorfer, 2009; Mesa & Galdeano-Gomez,
2015; Panchal et al., 2015). Enquanto que em relacdes do tipo horizontal, concorrentes
diretos partilham recursos e capacidades para atender as necessidades do mercado, em
relacionamentos verticais, fornecedores e clientes cooperam para criar valor e competem
para se apropriar da sua parte do valor criado. Relevante neste cluster é a aplicacao da
teoria dos jogos no contexto da gestao da cadeia de abastecimento para explicar
estratégias de apropriacao de valor ou mitigacao de riscos por coopetidores. Por exemplo,
Min et al. (2008) aplicaram teoria dos jogos evolutiva para analisar relagdes de cooperagao
e competicdao entre empresas industriais concorrentes e Bakshi and Kleindorfer (2009)
aplicaram teoria dos jogos para investigar a forma como empresas participantes numa
cadeia logistica recorrem a negociacao para diminuir os riscos de disrup¢ao nas cadeias
de abastecimento.

Cluster 2 - Inovagao

No cluster 2, “Inovagao”, os termos mais frequentemente citados sao “vantagem” (108
ocorréncias), “parceiro” (105 ocorréncias), “tensao” (69 ocorréncias) e inovagao (67
ocorréncias). O principal foco da investigagao neste cluster € a coopeti¢cao como estratégia
para estimular a inovagdo. Tépicos frequentes de pesquisa neste cluster incluem a forma
como a coopeticao pode favorecer formas incrementais e/ou radicais de inovagao (exp.
Ritala & Hurmelinna-Laukkanen, 2013; Ritala & Sainio, 2014) e modelos de governacao
de coopeticao que possam estimular a inovagao (exp. Cassiman et al., 2009; Ritala &
Hurmelinna-Laukkanen, 2009; Ribeiro-Soriano et al., 2016).

Cluster 3 - Partilha de conhecimento

O Cluster 3 é representado pelos seguintes nos, com maior nivel de frequéncia: “ator” (74
ocorréncias), “fornecedor” (63 ocorréncias), “risco” (60 ocorréncias), “confianga” (55
ocorréncias) e “partilha” (52 ocorréncias). Investigacao sobre a partilha de informacao em
contextos organizacionais caracteriza este cluster. Os topicos mais investigados incluem
a gestao do conhecimento (exp. Czakon, 2009; Enberg, 2012; Chevallier et al., 2016), a
confianga enquanto elemento facilitador da partilha do conhecimento entre competidores
(exp. Gomez et al., 2016; Czernek et al., 2017; de Araujo & Franco, 2017) e os riscos da
perda de conhecimento e oportunismo em coopeti¢ao (exp. Mantovani & Ruiz-Aliseda,
2016; Grafton & Mundy, 2017; Fernandez et al., 2018).
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Cluster 4 - Sistema

No quarto e ultimo cluster, designado por “Sistema”, os termos “rede” (191 ocorréncias),
“sistema” (145 ocorréncias), “politica” (61 ocorréncias), “eficacia” (38 ocorréncias) e
“agente” (34 ocorréncias) apresentam o numero mais elevado de ocorréncias. Neste
cluster o fenomeno da coopeticao é estudado sob a perspetiva dos sistemas. Teorias dos
sistemas complexos e teoria das redes constituem os principais referenciais tedricos da
investigagao classificada neste cluster. As redes de coopeticdo sao entendidas como
sistemas multi-agente sujeitos a tensoes e perturbagdes que evolvem ao longo do tempo
(exp. Bengtsson & Kock, 2000; Chen, 2014; Pathak et al., 2014; Wu et al., 2016). Adotando
uma perspetiva de sistema este cluster foca-se na exploragao dos recursos e capacidades
que determinam vantagens competitivas pelos atores dos sistema de coopetigao (exp.
Zhong and Nieminen, 2015; Cygler and Sroka, 2017), que capacidades sao relevantes para
gerir as tensOes ao nivel do sistema (exp. Fernandez & Chiambaretto, 2014; Tidstrom,
2014; Bengtsson et al., 2016; Raza-Ullah, 2020) e a relevancia das capacidades e recursos
dos coopetidores em contextos de mudanga sistémica (Afuah, 2000).

Figura 1: Clustering — Principais Topicos de Investigagao
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A generalidade dos artigos focados em PMEs classificam-se no cluster 1,
significando que a literatura tem investigado estratégias coopetitivas das PMEs focando-
se sobretudo na capacidade de inovacgao (exp. Carayannis & Roy, 2000; Gnyawali & Park,
2009; Tomlinson & Fai, 2013; Tu et al., 2014; Zhang & Wu, 2014; Granata et al., 2016;
Radziwon et al., 2017). Também € possivel observar nas redes bibliométricas que o né
PMEs se encontra bem conectado com o cluster 4, ou seja, o estudo da coopeticao pelas
PMEs também tem sido abordado numa perspetiva de sistemas, nomeadamente pela
aplicacao da teoria das redes. Por outro lado, constata-se que o estudo da coopeti¢ao por
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PMEs encontra-se pouco integrado com os clusters 1 (gestao da cadeia logistica) e 3
(partilha de conhecimento).

A informacao bibliométrica extraida também permitiu a andlise da evolugao dos
principais temas de investigacao. Conforme ilustrado na Figura 2, num primeiro periodo,
que temporalmente se situa até ao ano de 2015, os topicos que geraram mais interesse
foram “teoria dos jogos”, “fornecedor”, “comprador”, organizagao e logistica, refletindo
as fundagoes basicas do conceito e a importancia da teoria dos jogos como referencial
tedrico nos estudos iniciais sobre coopetigdio. Numa segunda fase, que se situa
aproximadamente entre 2016 e 2018, os principais topicos de investigacao alteraram-se
para “sistema”, “rede”, “mercado”, “vantagem” e “comportamento”. O estudo da
coopeticdo sob a perspetiva do Sistema marca esta segunda fase de investigacao.
Finalmente, na fase mais recente, apos 2019, a investigagao comecou a focar-se nos topicos
da “tomada de decisao”, “inovacao”, “eficacia” e “lucro”. O maior volume de
investigacdo sobre PMEs ocorreu entre o segundo e o terceiro periodo temporais
referidos.

Figura 2: Evolucao dos Principais Topicos de Investigacao
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A coopeticao implica um nivel significativo de interdependéncia entre atores e
riscos significativos. No entanto, a literatura indica que o potencial para colher beneficios
¢ igualmente consideravel. A coopeticao foi identificada como facilitadora de processos
de inovacao (Mention, 2011; Ritala e Hurmelinna-Laukkanen, 2009; Quintana-Garcia e
Benavides-Velasco, 2004; Ritala, 2012) e encerra um potencial de vantagens competitivas
através de economias de escala e escopo, sinergias, mitigacao de riscos, redugao de
incertezas, partilha de custos, acesso a novos mercados e capacidades (Mention, 2011;
Bouncken et al., 2015; Gnyawali e Park, 2009; Gnyawali e Park, 2011; Ritala et al., 2014).
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Relagoes de coopeticao também providenciam as empresas conhecimento sobre novos
mercados, acesso as redes de relagdes dos competidores e aos recursos existentes nessas
redes (Gnyawali et al., 2006).

Os fatores que afetam a decisao das empresas em coopetir estdo relacionados com
os potenciais beneficios da coopeti¢ao e as forgas contextuais que empurram ou puxam
as empresas para se envolverem cooperativamente com os concorrentes. O surgimento
da concorréncia global, a economia baseada no conhecimento e os avangos tecnoldgicos
acelerados tornaram a inovagao um aspecto central para a sobrevivéncia das empresas
(Dolinska, 2015). A literatura enfatiza as vantagens da coopeticao para as PMEs que
competem em industrias intensivas em conhecimento, incluindo permitir que as
pequenas empresas adquiram novos recursos e atenuem os riscos decorrentes de
mudangas tecnologicas constantes (Gnyawali & Park, 2009; Gnyawali & Park, 2011;
Bouncken & Kraus, 2013; Bouncken et al., 2020; Chiambaretto et al., 2020).

De seguida identificam-se alguns dos riscos da coopeticao. Os mais salientes
relacionam-se com a possibilidade de comportamentos oportunistas por parte dos
parceiros, perda de conhecimento e problemas de controlo (Ritala e Hurmelinna-
Laukkanen, 2013; Ritala et al., 2016; Nieto e Santamaria, 2007; Cassiman, Di Guardo, e
Valentini, 2009; Pellegrin-Boucher et al., 2013; Hung e Chang, 2012). Comportamentos
oportunistas ocorrem quando um dos parceiros procura maximizar os beneficios
proprios reduzindo o seu investimento de recursos no projeto ou absorvendo a maioria
do valor criado pela parceria (Pellegrin-Boucher et al., 2013). A perda de conhecimento
deriva da possibilidade de fugas de informacao ou a apropriacao indevida de informacao
critica durante a parceria (Ritala et al., 2016), por esta razao as empresas que entram em
acordos de coopeticdo devem ponderar cuidadosamente que conhecimento e
informacoes partilhar e qual deve ser protegido (Bouncken et al.,, 2015; Fernandez e
Chiambaretto, 2014). Por outro lado, e de acordo com Pellegrin-Boucher et al. (2013),
quanto mais longa for a relagdo no tempo maiores serao os riscos e as dificuldades de
controlo, por isso os acordos tendem a ser de duragao perfeitamente definida e curtos no
tempo.

De acordo com Hung e Chang (2012), tensdes podem emergir devido a dificuldade
dos coopetidores em gerir o fragil equilibrio entre competi¢ao e cooperacao. Os parceiros
na coopetigao frequentemente enfrentam o dilema de terem que cooperar para criar valor
e terem que gerir os impetos de atuar egoisticamente por forma a apropriar-se da maior
parcela do valor criado (Gnyawali e Park, 2011). A literatura indica que as tensdes em
relacdes de coopeticao podem gerar hostilidade, conflitos e incerteza entre as empresas
participantes (Park, Srivastava, e Gnyawali, 2014; Fernandez, Le Roy, e Gnyawali, 2014).
Algumas solugdes para minimizar estes problemas incluem lideranca, desenho
organizacional apropriado, participacdo acionista e a definicdo de regimes especificos
para a apropriacao do resultado da coopeticao (Lacoste, 2012; Velu, 2016; Stadtler e
Wassenhove, 2016; Henttonen, Hurmelinna-Laukkanen, e Ritala, 2015; Bouncken e
Fredrich, 2015).

Ao nivel tedrico e conceptual, as razdes que levam as empresas a coopetir incluem
predominantemente argumentos suportados pela teoria dos jogos e a teoria da visao

European Journal of Management and Marketing Studies - Volume 7 | Issue 4 | 2022 187


http://oapub.org/soc/index.php/EJMMS

Baptista, Nuno
COOPETICAO APLICADA A PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS: UMA REVISAO DA LITERATURA

baseada nos recursos, enquanto que a teoria da transacdo de custos econdmicos tem
vindo a ser utilizada para argumentar sobre os riscos da coopetigao e as razoes porque
algumas parcerias falham.

De acordo com a perspetiva baseada no referencial teorico da teoria dos jogos,
através da coopeticdo os competidores podem envolver-se em jogos de soma-positiva
que criam valor para todos (Brandenburger e Nalebuff, 1996). A coopeticao é considerada
uma opcao viavel quando os competidores aumentam a dimensdao dos mercados ou
criam novos mercados, beneficiando todos os participantes (Ritala e Hurmelinna-
Laukkanen, 2009). Uma das razdes indicada para a extensao dos mercados através da
coopetigao sao as externalidades. De acordo com Afuah (2000), um produto ou tecnologia
exibe externalidades quando a medida que os consumidores aumentam o seu consumo
ou o consumo de outros produtos compativeis, mais valioso se torna o produto para os
consumidores. O valor acrescentado resulta da situagcdio em que quantos mais
consumidores usam o produto, maior a quantidade de produtos complementares ou
acessOrios que serao desenvolvidos e oferecidos no mercado e, neste sentido. mais valioso
se torna o produto original. Para além disso, produtos e tecnologias que exigem
investimento em aprendizagem por parte dos consumidores podem igualmente
beneficiar de externalidades em rede uma vez que quantos mais produtos
complementares existem maiores as oportunidades para o consumidor aprender.

Investigagao suporta a nogao de que acordos de coopeticdo podem gerar jogos de
soma-positiva e que a cooperacao entre competidores contribui de forma mais
significativa para a criacao de produtos inovadores do que a cooperagao entre empresas
nao competidoras (exp. Quintana-Garcia e Benavides-Velasco, 2004; Tether, 2002). O
desenvolvimento de inovacao do tipo incremental ou radical, através da qual os
participantes conseguem melhorar produtos atuais ou desenvolver produtos
inteiramente novos tém vindo a ser apontada pelos autores influenciados pela teoria dos
jogos como possiveis beneficios da coopetigao (Tether, 2002; Branderburger e Nalebuff,
1996; Belderbos, Carree, e Lokshin, 2004; Zhang e Wu, 2013).

Na perspetiva da teoria da visao baseada nos recursos, a investigacao centra-se em
explorar diferenciais de performance entre empresas em processos de coopeti¢dao tendo
por base as capacidades tinicas das mesmas. Vantagens competitivas derivam da posse
de capacidades tnicas, valiosas, nao replicaveis ou facilmente substituidas, que
permitem as empresas oferecer aos seus clientes melhores proposi¢des de valor
(Quintana-Garcia e Benavides-Velasco, 2004). Académicos neste referencial tedrico
explicam a forma como a inovagdo pode surgir da combina¢dao de recursos tnicos e
complementares detidos pelos competidores e pela forma com as empresas conseguem
aplicar esses recursos (Eisenhardt e Martin, 2000; Leiponen e Helfat, 2010). Quintana-
Garcia e Benavides-Velasco (2004) demonstraram empiricamente como a colaboracao
entre empresas competidoras pode constituir um mecanismo eficaz para a aquisigao de
conhecimento e o desenvolvimento de aptidoes, bem como uma estratégia eficiente para
criar novas capacidades tendo por base a combinagao das capacidades existentes com as
novas capacidades proporcionadas pelos parceiros.
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Autores influenciados pela teoria da transagao de custos econémicos consideram
que a coopeticdo envolve riscos considerdveis para os parceiros devido aos fortes
incentivos para comportamentos oportunistas (Quintana-Garcia e Benavides-Velasco,
2004; Ritala e Hurmelinna-Laukkanen, 2009; Nieto e Santamaria, 2007). A coopeticao é
ainda criticada pelo seu potencial para criar distor¢des nos precos de mercado,
melhorando os lucros das empresas, mas reduzindo os incentivos para a inovagao
continua (Ritala, 2012). Uma vez atingidas as externalidades em rede, nao existem
incentivos para as empresas continuarem a inovar radicalmente. Autores neste
referencial tedrico sugerem a adocao de acordos de governagdo muito estritos, por
exemplo através da distribuigao cuidadosa das participagoes acionistas, a e a redugao do
espectro dos acordos de coopeticdo a certos projetos e produtos para limitar as
oportunidades para comportamentos oportunistas pelos parceiros (Gnyawali e Park,
2011).

Focando-se nas PMEs, Gnyawali and Park (2009) contribuiu com um modelo
holistico que explica como estas empresas podem se envolver na coopeticdo para a
inovagao tecnoldgica. Em consonancia com a literatura anterior, o modelo identifica trés
grandes forcas antecedentes que afetam a coopeticao por PMEs: ciclos curtos de vida de
produtos, convergéncia de tecnologias e custos crescentes de pesquisa e
desenvolvimento. Os autores consideram que a probabilidade de coopeticao pelas PMEs
¢ influenciada pelas forcas antecedentes mencionadas e fatores ao nivel da firma,
incluindo a estratégia das empresas, vulnerabilidade percebida e potenciais
alinhamentos estratégicos e tecnoldgicos com parceiros.

Alguns estudos colocam em evidéncia os beneficios da coopeti¢cao entre PMEs e
grandes empresas. O estudo de Quintana-Garcia e Benavides-Velasco's (2004) sobre
PMESs no setor da biotecnologia encontrou evidéncia de que embora a colaboragao de
PMEs com outras PMEs apresente um efeito positivo em termos de inovagao tecnoldgica,
a coopeticao entre PMEs e grandes corporagdes constitui a estratégia mais bem sucedida
em termos de inovagdo. Por outro lado, a investigacao de Bengtsson e Johansson (2014)
sobre relagdes coopetitivas entre PMEs e grandes empresas da industria de tecnologia da
informacao e telecomunica¢des descobriu que, para as PMEs cooperarem com empresas
de grande dimensao, estas necessitam de capacidades e caracteristicas especificas,
incluindo legitimidade (entendida como notabilidade de mercado), agilidade para criar
novas relagdes e capacidade de assumir diferentes papéis dentro da parceria. Finalmente,
os estudos de Velu (2016) indicam que as pequenas empresas podem, em primeiro lugar,
se envolver em acordos de coopeticdo com outras PMEs com a intengao de produzir
inovagoes radicais como forma de estratégia defensiva contra as empresas dominantes e
para garantir o seu espaco de mercado, enquanto que as empresas dominantes podem
responder também aderindo a coopeticdo como uma estratégia ofensiva.

5. Recomendacgoes

Ao nivel tedrico, as razdes que levam as empresas a coopetir incluem
predominantemente argumentos baseados na teoria dos jogos, e na visao baseada em
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recursos, enquanto que a teoria da transacao de custos econdmicos tem sido o referencial
aplicado para explicar os riscos da coopeti¢ao e porque algumas parcerias falham. Apesar
da existéncia de uma sdlida formagao tedrica, argumenta-se que o estudo da coopeticao
envolvendo PMEs beneficiaria de diferentes abordagens tedricas, incluindo teorias bem
estabelecidas em estudos socias, como a teoria do capital social. Os referenciais tedricos
comumente aplicados no estudo da coopeti¢ao concentram-se em atores organizacionais
(e nado individuais) e nas redes estabelecidas entre as varias organizagdes, e ndo nas
relagdes sociais pessoais. Considerando os recursos limitados das SMEs, incluindo
recursos de reputacao e recursos credenciais, as aliangas estratégicas estabelecidas pelas
pequenas empresas podem depender mais das redes pessoais de capital social dos
empreendedores, gestores e das suas equipas. Por outro lado, enquanto que as ameacas
de sobrevivéncia e os riscos de oportunismo na coopetigio podem constituir uma
preocupagao para as PME, o aprimoramento das redes pessoais de capital social pode
amenizar essas preocupagoes através do aumento da confianga, nivel de identificagao,
partilhas de valores e sistemas unificados de significado, varidveis essas que podem ser
associadas ao conceito de capital social.

Em relagao as dificuldades enfrentadas pelas PMEs para capturar valor em
aliangas coopetitivas, o tema beneficiaria se fosse explorado do ponto de vista do
mercado. A recente evolugao da teoria do marketing mainstream para uma logica
dominante de servigos (LDS) (Vargo & Lusch, 2004; Vargo & Lusch, 2011) representa
oportunidades de investigacao relevantes. Enquadrada pela LDS, existe uma rica
literatura com foco no tema criacdo de valor e apropriacao de valor, que vai além da
relacdo cliente-empresa para incluir coprodugao e co-criagao entre empresas. Na ldgica
LDS coproducao refere-se a participacao de varios atores em uma variedade de diferentes
processos técnicos-produtivos e de suporte, como o co-planeamento, co-design, co-
financiamento, co-gestao e co-inovagao (Bovaird & Loeffler, 2012), enquanto que a co-
criacdo de valor refere-se aos beneficios alcan¢ados pela integracao de ofertas de servigo
com outros recursos organizacionais (Vargo & Lusch, 2011). Estudos futuros poderiam
adotar os conceitos de co-produgao e co-criagao para explorar como o valor é co-criado e
apropriado em coopeticao pelas SMEs e como as tensOes entre criacao de valor e
apropriacao de valor podem afetar o desempenho ao nivel da inovagao.

A coopeticaio como tema de investigacao ainda se encontra em fase de
desenvolvimento, e a literatura é limitada no sentido em que, embora alguns tdpicos
tenham sido bem explorados, outros como a coopeti¢ao envolvendo PMEs permanecem
abertos para pesquisas mais profundas. Para além dos novos referenciais tedricos
propostos para investigar o tema da coopeticao envolvendo PMEs, temas de pesquisa
que se considera de interesse significativo incluem: i) Pesquisas que avaliam o impacto
do ambiente tecnoldgico, competitivo, econdmico e juridico na coopeti¢ao. Alguma
literatura comenta o possivel impacto das forcas ambientais na coopeti¢ao (Gnyawali &
Park, 2009; Gnyawali & Park, 2011; Ritala, 2012; Bengtsson & Raza-Ullah, 2016; Velu,
2016) mas esta ndo revela sobre a natureza e interdependéncias de fatores contextuais e
o seu impacto nas PMEs; ii) Estudos longitudinais de coopeticao sao raros, € necessario
pesquisa para entender como os arranjos organizacionais de coopeti¢do afetam o
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desempenho das PMEs ao longo do tempo; iii) Finalmente, sugere-se estudos sobre falhas
e insucesso em coopeti¢do, uma vez que a maioria das pesquisas se foca em casos de
sucesso. Considera-se que o estudo dos insucessos € tao relevante quanto a pesquisa
sobre casos bem-sucedidos.

6. Conclusao

Apresentou-se uma revisao narrativa da literatura que examinou a coopeticao por
parte das PMEs. As estratégias de coopeticao envolvem riscos consideraveis para as
PMEs, incluindo o de comportamento oportunista dos parceiros, o vazamento de
conhecimento proprietario e a perda de controlo. No entanto, a coopeticao apresenta
diversos beneficios potenciais, incluindo efeitos de sinergia, mitigagao de riscos, reducao
da incerteza, partilha de custos, aumento das vendas, acesso a conhecimentos e recursos
externos e acesso a novos mercados.

As estratégias de cooptagao parecem adequadas para contextos de incerteza de
mercado onde o futuro das industrias nao € facilmente percebido porque permitem a
partilha e mitigagao de riscos. Uma vez que as PMEs sao particularmente vulneraveis a
incerteza nos mercados, estas empresas poderao estar dispostas a adotar estratégias de
risco, como os acordos de coopeti¢ao para sobreviver em ambientes muito competitivos.
As PMEs em setores tecnologicos podem colaborar com os concorrentes para obter acesso
e explorar novas oportunidades tecnoldgicas. Ciclos de vida de produtos curtos,
causados por rapidas mudancgas nas preferéncias de mercado e avangos tecnologicos
disruptivos, também impdem a necessidade de inovagdo constante e aberta, favorecendo
os arranjos de coopeticao.

Esta investigacdo apresenta varias limita¢des que devem ser reconhecidas. Em
primeiro lugar, o estudo partilha das limitages frequentes nas revisoes, e que resultam
do uso varidvel de palavras-chave e bases de dados. Foram selecionadas as palavras-
chave que ofereciam melhores resultados de qualidade, e o estudo concentrou-se em
artigos listados na Scopus. Considera-se que a qualidade dos artigos foi garantida
utilizando-se esta base de dados que fornece um registro abrangente das revistas
académicas mais influentes. Ainda assim, a consideracao de outras combinagOes de
palavras-chave e bases de dados poderia ter ampliado o escopo da revisao. Em segundo
lugar, o estudo baseia-se em uma revisao da literatura narrativa aliada a uma analise
bibliométrica. Dada a literatura limitada sobre o tema da coopeti¢ao envolvendo SMEs,
uma revisao sistemdtica do material publicado nao era nossa inten¢do e, portanto,
reconhece-se que algum material podera ter sido negligenciado.
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