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Abstract:

El propdsito del estudio se centra en conocer de qué manera estan utilizando su tarjeta
de crédito los jovenes, esto a partir de una serie de recomendaciones que ha sugerido
CONDUSEEF. Ademas, se busca saber si cuentan con la informaciéon necesaria para
utilizar de manera responsable sus créditos, debido a que la informacion recaudada en
los trabajos realizados por Solano et al. (2015), donde se identifican los “Determinantes
del uso de tarjetas de crédito en México”, nos hace cuestionar el papel que tiene la
educacion financiera o la falta de ésta en la poblacién joven de México. Asi, para
comprobar lo antes cuestionado se realizan pruebas reales, por medio de encuestas a la

poblacién joven de la Zona Conurbada Veracruz- Boca del Rio.
Palabras claves: habito de consumo, tarjeta de crédito, jovenes universitarios

Abstract:
The purpose of the study is to find out how young people are using their credit card,
based on a series of recommendations suggested by CONDUSEF. In addition, it seeks to

know if they have the necessary information to use their credits in a responsible way,
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because the information collected in the works carried out by Solano et al. (2015), where
"Determinants of the use of credit cards in Mexico" are identified, makes us question the
role of financial education or the lack of it in the young population of Mexico. Thus, in
order to verify the previously questioned, real tests were carried out, through surveys

to the young population of the Veracruz-Boca del Rio Conurbation Zone.
Keywords: habits of consumption, credit card, university students

AMS: 97M10, 97MD30
JEL: G2, G23

1. Introduccion

El objeto principal de este ensayo es conocer como utiliza la poblacion joven las tarjetas
de crédito y en qué gastan principalmente, asi como saber si cuentan con la informacion
necesaria para el uso de las tarjetas, si tienen educacién financiera y si las instituciones
brindan informacion suficiente a los usuarios.

De acuerdo a los estudios realizados por Solano, Vega y Cardenas (2015) sobre
los determinantes del uso de tarjetas de crédito, la mayoria de la poblacién joven en
Meéxico tiene mayor posibilidad de adquirir un sobre endeudamiento, esto debido a que
no cuentan con educacion econdmica, es decir, no presentan rasgos de tener una
adecuada cultura del ahorro, ya que la propia Condusef, el Banco de México y otros
estudios como los de Moreno-Garcia, Garcia-Santillan y Munguia (2013) lo han
demostrado. Debido a lo anterior, es pertinente cuestionarse si no hay una cultura y
conocimiento sobre el ahorro, lo cual indica que probablemente tampoco tendra
nociones sobre inversion, lo que detonara en un gran aumento de desconocimiento en la
poblacion conforme pasan los anos.

De esta manera, seria necesario cuestionarnos si la poblacion joven de entre 20 a
40 afios esta utilizando con responsabilidad la tarjeta de crédito, es decir: ;realmente
estan utilizando con responsabilidad la tarjeta de crédito los jévenes?

Para entender este hecho y poder demostrar si el uso que se le da a las tarjetas de
crédito por parte de los jovenes se realiza en un ambiente de responsabilidad, es
necesario ofrecer el contexto necesario con base en la revision de la literatura

especializada en el tema. Por lo tanto, a continuacion se analiza y discute lo siguiente:
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2. Revision De Literatura

En la revision de literatura es posible encontrar diversas investigaciones que se han
llevado a cabo en jovenes universitarios acerca de su uso de tarjetas de crédito, las
cuales han arrojado informacion relevante al examinar las caracteristicas, actitudes y
comportamientos de estos sujetos de estudio que permiten explicar algunas tendencias
sobre su uso de tarjetas de crédito.

Como ejemplo de lo anterior, se encuentran los trabajos de Lawrence et al. (2003),
quienes demostraron que la etnicidad no es un factor determinante en la distribucion de
usuarios de tarjetas de crédito en la universidad y el de Lyons (2004), quien se centrd en
establecer la probabilidad de riesgo de los universitarios de realizar un mal uso de las
tarjetas de crédito. Con respecto a las diferencias de género, se encuentra que es mas
probable que las estudiantes mujeres tengan tarjeta de crédito que sus contrapartes
masculinas (Armstrong y Craven, 1993; Lawrence et al., 2003) y también presentan una
deuda mayor que los estudiantes varones (Micomonaco, 2003). Otros estudios sobre el
uso de tarjetas de crédito en estudiantes universitarios son los de Allen y Jover (1997),
Hayhoe et al. (2000), Roberts y Jones (2001) Staten y Barron (2002) y Hancock et al.
(2013) por mencionar algunos.

Cabe sefialar que para Wang (2011) los estudiantes universitarios exhiben un
comportamiento irresponsable en su uso de tarjetas de crédito, al gastar mas de lo que
tienen, lo cual es resultado de una educacion financiera inadecuada con respecto a las
tarjetas de crédito, siendo esto un asunto de gran importancia debido a que la deuda
excesiva de los estudiantes en sus tarjetas de crédito los conduce a declararse en
bancarrota y les dificulta su ingreso al mercado laboral.

Con respecto a la revision de la literatura pertinente a México, se considera el
documento propuesto por Solano et al. (2015) en donde identifican los “Determinantes
del uso de tarjetas de crédito en México, Reflexiones sobre el papel de la cultura financiera”. Este
analisis tuvo como objetivo explorar la participacion en el mercado de tarjetas de
crédito y las variables asociadas con la calidad en el servicio y la informacién de la que
dispone el consumidor en los productos financieros.

Un estudio realizado por el banco nacional de México BANAMEX vy la
Universidad Auténoma de México (UNAMN, 2008) fue aplicado a la poblacion joven,
encontrando lo mencionado en lineas anteriores: la falta de informacién proporcionada
a los usuarios, la carencia de cultura financiera, la falta de planeacion en los recursos
tinancieros, la desconfianza de los usuarios en su banco, la falta de cultura del ahorro y
la alta probabilidad de sobreendeudamiento, lo cual en México no solo la poblacion

joven sino a nivel general.
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Asimismo, una vez discutidos los argumentos sobre los determinantes del uso de
tarjeta de crédito, a continuacion se analizan los fundamentos, sugerencias y acciones
que la propia CONDUSEF (2016) ha venido llevando a cabo, como parte de las acciones
de alfabetizacion.

En este sentido, la CONDUSEF sefiala que la tarjeta de crédito es un instrumento
financiero que sirve como medio de pago y para obtener crédito. El banco, como emisor
de la tarjeta, concede a un cliente, mediante un contrato, una linea de crédito revolvente
(en cuanto pagas la deuda vuelves a obtener ese dinero para su uso) por un importe
determinado conocido como limite de crédito (CODUSEF, 2016).

De esta manera, la misma Comision sugiere que deban ser considerados para su
evaluacion los siguientes aspectos en la eleccion de tarjetas de crédito: patrén de pago,
hébitos de consumo, estilo de vida, historial crediticio y el costo anual total (CAT). Al
respecto de estos indicadores la propia Condusef sefala en su pagina de internet para
cada uno de estos indicadores, lo siguiente:

a. Patron de pago: En México, poco mas del 40% de los usuarios de tarjeta de
crédito son totaleros, esto significa que cada mes pagan el 100% de las compras que
realizan con su plastico (la utilizan como medio de pago).

b. Habitos de consumo: En este punto se sugiere que se debe definir el uso que
el tarjetahabiente le dara a la tarjeta. Si es de los que casi no utiliza el plastico, por
ejemplo, solo lo hace cuando se le presenta alguna emergencia o para aprovechar
alguna promocion a meses sin intereses o con descuento especial, debe elegir uno que
cobre una anualidad baja o que no la aplique, sin poner ninguna condicion para gozar
de este beneficio. El objetivo es tener una tarjeta de crédito para uso eventual que
genere el menor costo financiero posible.

c. Estilo de vida: Es importante identificar en qué se gasta mas y con qué
frecuencia. Por ejemplo, si se tiene que viajar regularmente y suele hacerlo por una
determinada linea aérea, conviene elegir una tarjeta “asociada” que te otorgue millas de
vuelo en cada compra que realice. Asi, obtendra vuelos gratis después de reunir
determinadas millas, asi como noches de hotel y acceso a salas VIP de los aeropuertos
que visite y todas las recompensas relacionadas con los viajes (seguros de equipaje,
renta de autos, asistencia médica y legal, etcétera).

d. Historial crediticio: Si tiene un historial crediticio positivo (cero retrasos y
nunca ha dejado de pagar), seguramente no tendra problemas al solicitar otra tarjeta o
cualquier otro crédito que necesite: un crédito automotriz o hipotecario. En todo caso, la
restriccion podria explicarse por otros conceptos, principalmente por sus ingresos y

situacion financiera actual (nivel de endeudamiento con otras entidades).
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e. El Costo Anual Total (CAT): Es un indicador que engloba la tasa de interés, la
anualidad y las comisiones que cobra un emisor a sus clientes por la tarjeta. Es un
namero expresado en porcentaje, en términos anuales, que sirve para comparar todas
las tarjetas del mercado, siempre y cuando tengan las mismas bases de calculo (tasa de
interés, monto de deuda, plazo, moneda, etcétera).

Finalmente es pertinente retomar las palabras expuestas por José Luis Blando,
quien funge como Director ejecutivo de medios de pago (tarjetas de crédito) de Banco
Santander y sefala que: “el uso de una tarjeta debe ser moderado y en funcion de los ingresos
del cliente. La tarjeta de crédito no es una extension de los ingresos pero si un vehiculo para
administrar los consumos y planear compras fuera del consumo cotidiano” (CONDUSEEF,
2016).

Por lo tanto, es claro que el uso de este crédito revolvente debe hacerse con el
mas alto sentido de responsabilidad, ya que lo que sefiala el director de Santander es
cierto con respecto a que no debe verse como una extension de su ingreso o sueldo
laboral.

Por otra parte se identific una encuesta realizada en 2014 por los investigadores
de la Fundacion de Estudios Financieros (FUNDEF) a la poblacion mexicana, sobre el
uso de las tarjetas de crédito. Su realizacion consistio en la aplicacion de 1,003 casos en
17 lugares publicos de la Ciudad de México, entre el 15 de septiembre de 2013 y el 15 de
enero de 2014.

El levantamiento se hizo en tabletas electrdnicas, cara a cara, con una duracion
promedio de 50 minutos. Se buscé una composicién equilibrada de la muestra de
acuerdo con el propdsito de la investigacion. En la tabla 1 se puede observar un dato
importante sobre las personas que pagan intereses y quienes liquidan la deuda en su

talidad.

Tabla 1: ;Han pagado algun tipo de interés en los ultimos 3 meses?

Si No Total

Revolventes Revolventes
1 Tarjeta de crédito 13% 2% 15%
2 Tarjetas de crédito 40% 5% 45%
Mas de dos tarjetas de crédito 35% 5% 40%
TOTALES 88% 12% 100%

Fuente: informacion tomada de FUNDEF (2014)

Como se puede observar en la tabla 1, es posible observar en términos generales que en
el caso de las personas que pagan intereses se infiere que no liquidan su deuda y la van
postergando con el pago de las cuotas minimas y por consiguiente, con el pago de

intereses (88%); caso contrario sucede con las personas que no pagan intereses y que
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utilizan su crédito revolvente de manera sensata, ya que se deduce que van liquidando
en su totalidad el saldo (12%).

3. Metodologia

El presente trabajo es no experimental de corte transversal y de tipo descriptivo. Su
construccion tedrica se fundamento en el estudio empirico de Solano et al. (2015) asi
como los indicadores de la encuesta de CONDUSEF (2016) y FUNDEF (2014). Debido a
que el objeto de estudio esta centrado en identificar los determinantes del uso de la
tarjeta de crédito en la poblacion joven, se consideraron los indicadores de una encuesta
que estd en linea en el portal de la CONDUSEF y con base en ello, se adicionaron otros
indicadores de perfil sociodemografico para posteriormente quedar disehado un
instrumento tipo encuesta.

La seleccion de la poblacion y muestra se hizo en los siguientes términos:
personas de entre 20 a 40 afios de la zona conurbada Veracruz- Boca del Rio. La
aplicacion de la encuesta se realizd entre los dias 10 al 13 de julio 2016, en una de las
zonas de mayor afluencia, en plaza Boka en el Starbucks café, las plazas Mocambo, las
Américas y Plaza Rio. Las caracteristicas de la muestra no probabilistica tomada al azar
consistio en que, para que pudiese ser contestada se tenia que verificar la edad del
encuestado al menos de manera visual con una identificacion simple.

Los datos obtenidos se capturan en una hoja del software estadistico SPSSV.19
asi como el software STATISTICAV.10 y posteriormente se procede al calculo para
contrastar las hipotesis a partir de lo siguiente:

Para contrastar las hipdtesis, se desarrolla la prueba de la proporcion de la
aseveracion mediante el estadistico Z, entonces se toma el porcentaje de todos los casos
que caen en este rango. Ademads para probar las hipotesis H1, H2, H3, H4 y H5 en
todos los casos se considera el formato invariante:

Ho:p=0.5 y Hi:p>0.5

H1 En su mayoria los usuarios de tarjetas de crédito acostumbran pagar el cobro
minimo.

H2 La mayoria de los jovenes utilizan la tarjeta para pagar el total de sus
compras.

H3.La gran mayoria de los jovenes utilizan la tarjeta para sus viajes.

H4 La gran mayoria de los jovenes creen tener un equilibrio entre lo que pagan

al mes y lo que reciben de beneficios
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4. Analisis Y Discusion De Los Datos

Para este andlisis se toma en cuenta un Test propuesto por la propia empresa
CONDUSEF, mismo que se llevo a cabo al azar, tomando en cuenta los siguientes
elementos: Edad entre 20 a 40 afios, sexo y escolaridad.

Para poder probar las 4 Hipotesis plasmadas en el documento se llevd a cabo el
calculo de Z y los resultados conducen a establecer lo siguiente:

Respecto a la H1: En la poblacion que se encuestd, no hubo evidencia que
demostrase que es asi, que lo mas probable es que existan mds casos de personas que
pagan otras cantidades mas alla del cobro minimo.

Respecto a la H2: No se encontrd evidencia de que fuera asi, pues parece que la
mayoria de los encuestados, dentro de los términos sefialados, utiliza sus créditos para
aprovechar otras promociones o en caso de emergencias.

Respecto a la H3: De acuerdo a la informacion recaudada no existe evidencia de
que este sea el caso, dado que la poblacidn joven encuestada utiliza sus plasticos no sélo
para entretenimiento, sino como una extension de salario probablemente.

Respecto a la H4: La gran mayoria de la poblaciéon encuestada no se siente
conforme con los beneficios con los que cuenta y lo que paga de sus tarjetas, lo que nos
lleva a pensar que no todos los tarjetahabientes hacen buena asociaciéon con sus
respectivos créditos.

A partir de lo mencionado en parrafos anteriores, se muestra en la tabla 1 el

resumen del andlisis de la prueba Z.

Tabla 1: Resumen del cdlculo Z para las cuatro hipotesis

x n P p g=1-p p=- - Valor de Valor Valor de Decision
p V4 critico P
H: 23 50 046 05 05 - 0.0707 -0.565 0.2877 7E-01 No rechazar
0.04 Ho
H: 13 50 026 05 05 - 0.0707 -3.394 0.0003 0.999 No rechazar
0.24 Ho
Hs 2 50 004 05 05 - 0.0707 -6.505 0.0001 0.999 No rechazar
0.46 Ho
Hs 23 50 046 05 05 - 0.0707 -0.565 0.2877 0.712 No rechazar
.004 Ho
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Su forma estadistica es:

i Valor P=0.0001
1
™~ 1
P— i
z=1=P i
Prq !
n - i
/[
Donde: P=0.5 6 Z=1.96 p
>05.62=
F=—
X= proporcion de la muestra, n = muestra n

5. Conclusiones

Con base en el andlisis de los datos tomados del test (CONDUSEF, 2016), es posible
observar que los encuestados no han pagado mas alla del crédito que consumen, que
estan utilizando sus pldasticos para emergencias y promociones y que ven a su T/C como
una extension de su salario; sin embargo, también sefialan que no estan del todo
conformes con el alto pago por sus plasticos.

Es probable que este uso “responsable” que le dan a su crédito sea debido a que
la mayoria de los encuestados tiene un nivel educativo por arriba del promedio
(Licenciatura) lo que hace pensar que la manera de manejar su economia, si bien no es
Optima, por lo menos tienen un mayor conocimiento que las personas comunes y la
edad que predomina es de 31 a 35 anos, lo cual quiere decir que la mayoria de los
encuestados se encuentran en una edad de mayor responsabilidad a pesar de su
juventud. Asimismo, se observa que si bien las campanas de ahorro y de cuidado de
nuestra propia economia son muy escasas, las personas si se informan sobre este tema

financiero.

6. Futuras lineas de trabajo

De acuerdo a los hallazgos encontrados, es posible sugerir la realizacion de un estudio
sobre las tasas de interés exactas que cobran los bancos utilizados por la poblacion
estudiada, para saber si pagan lo justo o estan pagando mas de lo debido y para
despejar la hipodtesis sobre si pagan mas por lo que realmente consumen.

Ademas, se podria aplicar este mismo test a personas de mayor edad para ver
establecer la edad promedio en que se tiene sobreendeudamiento, asi como también
realizar un analisis sobre cudles son los bancos en México que cobran una mayor tasa de

interés por las tarjetas de crédito.
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