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Oz:

Orgiitsel sapma, bir drgiitte yer alan kisilerin saptanmis kurallardan, normlardan veya
etik standartlardan ayrilma egiliminde olduklar1 kasith davramslar seklinde
tanimlanmaktadir. Bireysel, durumsal, orgiitsel ve cevresel faktorler gibi farkh
nedenlerden meydana gelen bu davranislar neredeyse her Orgiit igerisinde
rastlanilmakta ve orgiitiin verimliliginin diismesi, azalan is memnuniyeti, diisiik orgiitsel
baglilik gibi olumsuz neticelere yol acacak ve orgiit ve iiyelerini zarara ugratacaktir. Bu
arastirma cercevesinde oOrgiitsel sapma kavrami, orgiitsel sapma kategorileri, orgiitsel
sapmaya etki eden etmenler ve sonuglar: ile egitim orgiitlerine dair gerceklestirilmis
sapma ¢alismalar1 analiz edilerek teorik bir ¢erceve meydana getirilmistir. Arastirmanin,
egitim Orgiitiindeki yOneticilere ve karar vericilere kavrama iliskin onemli bilgiler
saglayarak, orgiit biinyesindeki sapma davranislarmin etkili bir bigcimde incelenmesi ve
engellenmesine iligkin detayli bir rehber olacagi ve bu sayede alana katki saglayacag:
beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: 6rgiitsel sapma, sapma davranislari, orgiit, egitim Orgtitii

Abstract:

Organizational deviance is defined as the intentional behaviours of a person within an
organization that deviate from established rules, norms, or ethical standards. Arising
from different causes such as individual, situational, organizational, and environmental
elements, these behaviours can be faced with in almost every organization, bringing
about negative results such as loss of manufacturing, declining job satisfaction, and low
organizational commitment, creating damage to not only the organization but also its
members. This study aims to create a theoretical framework by analyzing the concept of
organizational deviance, its classifications, factors and consequences, along with
deviation research made in educational organizations. By providing significant insights
into the concept, the study looks for valuable information to organizational leaders and
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rule-makers. It is supposed that the study will supply an extensive source for effectively
referring and avoiding deviant behaviours within the organization, accordingly giving
contributions to the literature.

Keywords: organizational deviance, deviant behaviours, organization, educational
organization

1. Giris

Toplum varligini siirdiirmek i¢in hem grup halinde hem de bireysel bir bigimde insanlar1
kontrol altina almayi hedefler. Sosyal kontrol altinda tutulan birey ise; diirtii ve
isteklerinin getirdigi davramislar1 ve topluma uyan davramnslar1 arasinda ezilip
kalmaktadir. Toplumun kisiden bekledigi sekilde davranmasi uyma davransi seklinde
ifade edilirken baska bir taraftan fizyolojik egilimin getirdigi Ozelliklerle harekete
gecmesi normlardan uzaklagsmasina sebep olabilmektedir (Hosgoriir, 2018; Merton,
1968). Bu dogrultuda incelendiginde orgiitler de toplum yapisiyla benzer 6zelliktedirler.
Bagka bir deyisle; cagdas toplumu meydana getiren ya da sekillendiren yapilardan biri
de orgiitlerdir. Bahsi gecen cagdas orgiitler, kisileri tutarli iligskilere, gerceklige,
kuralciliga, hiyerarsiye yonlendirmektedir. Bu gercevede, kisilerin orgiit igerisindeki
rolleri ile calisma hayatma dair tutum ve davraniglari, orgiitiin planli amaclar1 hayata
gecirmesine ve saglikli ilerlemesine uygun olarak gerceklesmektedir. Ayrica orgiit
normlar1 uyum, bununla birlikte toplumda oldugu gibi 6rgiitlerde de sosyal anlasmay
saglayacak ve beklenen hedefler hayata gececektir. Fakat bazi durumlarda orgiitiin
islevleri gercek anlamiyla gerceklestirilememekte ve sosyal anlasmalar dengesizlikle
sonuglanabilmektedir. Bu durum, Merton"un (1966) dile getirdigi 6rgiitiin uyumunu ve
diizenini bozan bagka bir deyisle bozuk islevlere (anomi) denk gelmektedir.

Orgiit igerisinde birey bir isgdren olarak yoneticiler ve galisma arkadaslariyla
devaml bir etkilesim halinde olurlar. Bu etkilesim neticesinde; birey orgiit biinyesinde
gerceklesen olaylar ve durumlardan da etkilenip olumlu ya da olumsuz davrams
sergilemektedir. Calisanlar arasinda olumlu davranislar verimli bir netice ve orgiitteki
calisma ortaminin iyilesmesi gibi artilar ortaya koyarken olumsuz davranislar orgiitte
istenmeyen ve negatif sonucglari dogurmaktadir. Olusan bu olumsuz davranislar genel
itibariyle olumsuz sapma davranisi olarak karsimiza ¢ikacaktir (Obalade ve Akeke, 2020:
7).

Sapma davranigt “belli bir normun ¢ogunlugunun kabul edilemez buldugu veya
toplu bir olumsuz reaksiyon ortaya koyan herhangi bir davranis” seklinde ifade
edilmektedir (Tittle, 2018: 124). Bu durum sapma davranisinin eylemi meydana getiren
kisi ile eyleme dahil olan diger bireylerin arasindaki etkilesime bagh oldugu fark
edilmektedir. Sapma davranisi, kural ihlalinin sonrasinda diger bireylerin reaksiyonu
neticesinde gozler Oniine serilmektedir. Merton (1966: 805) ise; sapma davranisini “sosyal
statiilerinde bireyler i¢in saptanan normlardan belirgin Ol¢iide farkli olan davranis”
seklinde ifade edilmektedir.
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Orgiitsel sapmanin her alanda varliginin etkisinden hareketle egitim orgiitlerinde
de mevcut etkisinden bahseden bu calismada, orgiitsel sapma kavraminin pek cok
yonden detayli bir bicimde incelenmesi ve egitim oOrgiitlerinde ve diger Orgiitlerde
ozellikle hangi kavramlarla iliskilendirildigi ve hangi boyutlarda ¢alisildigin1 ortaya
koymak amaglanmaktadir. Bu gercevede, orgiitsel sapma kavrami, sapma davranisinin
boyutlari, sapma davranigina etki eden etmenler, sonugclar1 ve egitim orgiitlerinde hem
yonetime hem de denetime yansimalar: konularina deginilmis; diinyada var olan durum
ile Tirkiye’de var olan durum karsilagtirilarak analiz yapilmis ve alan yazinda hangi
alanlarda ya da kavramin hangi yonlerinde eksikligin oldugu saptanarak gelecek
arastirmalar i¢in kaynak teskil etmek amaciyla gesitli ¢alismalar analiz edilmistir. Bu
calisma, kuramsal derleme (theoretical review) yontemiyle yiriitiilmiistiir. Arastirma
kapsaminda Orgiitsel sapma davranisi olgusuna iliskin ulusal ve uluslararas: alan yazin
sistematik bicimde incelenmis; kavramin tanimlari, kuramsal temelleri, siniflandirmalari,
nedenleri ve sonuglar1 farkli kuramsal yaklasimlar ¢ercevesinde ele alinmistir. Derleme
siirecinde Ozellikle oOrgiitsel davranis, egitim yonetimi, denetim, liderlik, etik iklim ve
orgit kiltirti alanlarinda yapilmis calismalar dikkate alinmis; egitim oOrgiitleri
baglaminda gergeklestirilen arastirmalar Onceliklendirilmistir. Incelenen calismalar,
tematik analiz yaklasimiyla gruplandirilarak benzer ve ayrisan yonleri ortaya konmus,
boylece oOrgilitsel sapma davranisina iligskin biitiinctil bir kuramsal ¢ergeve olusturulmas:
amaclanmistir. Bu yoniiyle arastirma, herhangi bir 6érneklem {tizerinde veri toplamaya
dayanmamakta; mevcut bilgi birikimini sentezleyerek alana kavramsal ve analitik katki
sunmay1 hedeflemektedir.

2. Orgiitsel Sapma Davranisin Tanimi ve Boyutlar

Orgiitsel sapma davranigi; kavram olarak bazi temel alan yazin makalelerinde
“workplace deviance” seklinde karsimiza c¢ikmaktadir (Bennett ve Robinson, 2000;
Colbert, Mount, Harter, Witt ve Barrick, 2004). Ulusal alan yazin incelendiginde de ise;
bu kavram is yeri sapmasi (Ayazlar ve Glizel, 2013; Arar, 2018) seklinde terciime
edilirken, pek ¢ok arastirmada orgititsel sapma (Avci, 2008; Demir, 2009; 1yigi'1n ve Cetin,
2012) seklinde ifade edilmistir.

Spector ve Fox (2002: 271), 6rglitsel sapma kavramini orgiitlerin veya isgorenlerin
diizenini bozan, isten kagma, gorevi kotiiye kullanma, bedensel ve sozlii saldiri, sabotaj
benzeri her tiirlii davranis seklinde tanimlamaktadir. Baska bir deyisle; orgiitsel sapma
orgiitin normlarina, resmi ve resmi olmayan bigcimde meydana getirilmis olan
sOzlesmelerine aykiri olan kasith davramslardir. Lawrence ve Robinson (2007: 379),
orgiitsel sapma kavramini orgiit c¢alisanlarimin Orgiite iliskin normal etkinliklerin
ilerleme stiirecine engel olmak adina gerceklestirdikleri kasitli davranislar seklinde
tanimlamaktadir. Ermann ve Lundman’a (1978: 58) gore; oOrgiitsel sapma, Orgiitiin
tiimiinde normatif beklentileri ihlal ettigi i¢in sapkin olarak nitelendirilen ve bir orgiite
atfedilen eylem seklinde ifade edilmektedir. Griffin ve Lopez (2005: 994) ise; Orgiitsel
sapmay1 kabul goren sosyal standartlardan farkli tutum ve davraniglar seklinde ifade
etmistir.
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Sezici'ye (2015: 3) gore Orgiitsel sapma davranisi ise, iiretkenlik karsiti is davranis:
seklinde ifade edilip orgiitiin hasara ugramasiyla son bulacak herhangi bir davranis sekli
olarak tanimlanmaktadir. Kaplan (1976: 59) ise; orgiitsel sapma davranisini kisinin daha
onceden edindigi grup deneyimlerinin neticesi olarak karakteristik negatif kendilik
algisia verdigi alternatif bir yanit seklinde tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle; bireyin
0z reddine kars1 aldifi ve i¢ saygisimi artirmasina iliskin kararlar ve uygulamalar
anlamina gelmektedir.

Orgiitsel sapma davranisi en genel sekliyle drgiitiin etkililigini ve edimini negatif
bir bigimde etkileme (Dunlop ve Lee, 2004) veya bir orguitiin kabul ettigi kural ya da
normlardan bilingli bir sekilde uzaklasmasina denilmektedir. Robinson ve Bennett'e
(1995) gore ise; isgorenlerin Orgilit kurallarini ¢igneyerek orgiitiin veya tiyelerinin iyi
hallerini tehlikeye sokan davrarslardir. Baska bir deyisle, orgiitsel sapma, Orgiitiin
mevcut kurallarinin taninmamasi, normlara dikkat edilmemesi ve bunun neticesinde
orgiitiin isleyisinde problemlerin ¢ikmasi halidir.

Orgiitsel sapma davranigi alan yazinda farkli boyutlarla ele alinmistir. Hollinger
ve Clark (1982: 98), orgiitsel sapma davranmisini iiretim sapmasi ve miilkiyet sapmasi
olarak iki sekilde tanimlamistir. Hollinger ve Clark’a (1982) gore; miilkiyet sapmasi
isgOrenin oOrgiitiin ekipmanlarma ya da kaynaklarina zarar vermesi (hirsizlik veya
demirbas esyalara zarar verme) olarak ifade edilirken {iretim sapmasi yapilmasi gereken
isin isleyisini ya da diizenini bozma olarak ifade edilmektedir. Uretim sapmasi
davranisina ise geg gelerek isi yavaslatma davranisi gosterilebilir (Gruys ve Sackett, 2003:
31). Muafi (2011: 124) ise; orgiitsel sapmay1 Orgiite yonelik sapma ve bireyler arasi sapma
davranisi olarak iki boyutta ele almistir. Orgiite yonelik sapma, drgiitsel agidan hirsizlik,
sabotaj, tembellik benzeri kavramlar1 kapsayan davranislar anlamina gelirken bireyler
arasi sapma davrans: ise; isyerinde kotli davranma, tartisma, fiziki saldirganlik,
dedikodu benzeri davranis sekillerini icermektedir.

3. Orgiitsel Sapma Yaklasimlar1

Arastirmacilar farkli agilardan orgiitsel sapma davranislarina iliskin yaklagimlar ortaya
koymuslardir. Bu yaklasimlardan biri; Buss'un (1961) is yeri saldirganlig1 yaklagimidar.
Bu yaklasimda; saldirganlik davranislari ii¢ grupta ele alinmistir: fiziksel-sozlii
saldirganlik, dogrudan-dolayli saldirganlik ve aktif-pasif saldirganlik (Baron ve
Neuman, 1996: 161). Fiziksel saldirganlik davranisinda; bireyin hedefe iliskin kavga
etme, kotii bakma, orgiitiin demirbas esyalarina zara verme, cinayet isleme benzeri giic
gereken faaliyetler bulunurken sozlii saldirganlik davranislarinda; bagirma, tehdit etme,
dedikodu yapma ve bilgiyi gizleme benzeri davranislar mevcuttur. Dogrudan ve dolayl
saldirganlik davranisinda ise; hedefin dogrudan kendisine yonelik davramislara (tehdit
etme, alay etme, isi yavaslatma vb.) dogrudan sapma denilirken Orgiitii ve orgiitteki
isgorenlere etki edecek davranislara (6rgiitiin kaynaklarini israf etme, toplantiya geg
kalma, asagilayic1 gortislerde bulunma vb.) dolayl saldirganlik seklinde ifade
edilmektedir. Aktif ve pasif saldirganlik kavrami incelendiginde ise; hedefe dogrudan
zarar vermeyi hedefleyen davranislar icin aktif (hedefin soziinii kesmek, diismanca
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bakmak, haksiz sert elestiri yapmak vb.) davranislar seklinde tanimlanirken hedef kisinin
degerlerine iligskin saldirilar (hedef kisinin savunmasini engelleme, bilgi gizleme, zarar
verici bilgide bulunma) pasif saldirganlik seklinde nitelendirilir.

Hollinger ve Clark ise; yaptiklari calisma ile drgiitsel sapma davramgim “Is Yeri
Sapmas1 Yaklasimi” ile agiklamiglardir. Bu yaklasima gore; sapma davranis: iki gruba
ayrilmaktadir. ik grupta; isgdrenlerin orgiite iliskin maddi varliklarim izinsiz aldig1 ve
bunlara zarar verdigi (Orgiitiin maddi birikiminin, ekipman ve malzemelerinin
calinmasi) goriilmektedir. Tkinci grupta ise; orgiitiin fiziksel 6zelliklerden 6te isin nitelik
ve niceligini saptayan resmi anlamda yasakl1 olan normlar1 ihlal eden davranislar olarak
ortaya konmustur. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak iki yaklasim ileri stirmiiglerdir: orgiite
yonelik yaklasimlar (isverene maddi zarar verme) ve siirece yonelik yaklagimlar (isin
siiresine iliskin olumsuz davranislar) (Akytiz, 2016: 74).

Robinson ve Bennett (1995: 567) ise; yapmis oldugu arastirmada sapma
davranisini dort sinifa ayirmistir. Bunlar tiretim sapmasi (is yerinden erken ayrilma, fazla
mola alma, bilingli bir sekilde is yavaslatma, kaynaklar: israf etme), miilkiyet sapmasi
(hirsizlik yapma, ekipmani sabote etme, calisma saatlerine dair yanhs beyanda bulunma,
riisvet alma), politik sapma (adam kayirma, dedikodu yapma, suglamada bulunma,
anlamsiz rekabet davranisi gosterme) ve kisisel catisma (cinsel ve sozlii tacizde bulunma,
calisma arkadaslarinin izinsiz ve habersiz esyalarini alma) seklinde simiflandirilmaktadir.
Vardi ve Wiener (1996: 154) ise; ortaya koyduklar1 yaklagimda asil 6nemli olanin sapma
davraniglardaki niyet oldugunu dile getirmislerdir. Orgiitsel sapma davranislari; kendi
cikarlarimi saglamak adina ortaya konulan kotii davranislar, orgiitsel ¢ikarlar1 kazanma
adina ortaya konulan davranislar ve hasar olusturmak adina ortaya konulan davraniglar
olarak ti¢ gruba ayrilmaktadir.

Gruys ve Sackett ise; Orgiitsel sapmayi bireysel-Orgiitsel boyut ve ise yonelik boyut
olarak iki boyut seklinde incelenmistir. Bireysel-orgiitsel boyut, bireye ve orgiite iliskin
sapma davranislarindan meydana gelirken ise yonelik boyut ise, goreve iliskin sapma
davraniglarim1 kapsamaktadir. Hirsizlik, bilginin dogru kullanilmamasi, zaman ve
kaynaklarin dogru kullanilmamasi, alkol ve uyusturucu kullanimi benzeri davranislar:
analiz etmistir (Sackett, 2002: 6).

O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew’in (1996) orgiitsel yikici yaklasimi; orgiitsel
sapmay1 icsel ya da digsal kaynakli zarar verme, tahrip etme ya da zor durumda birakma
amaci ile gercgeklestirilen, dogrudan orgiite iliskin fiziksel saldiri, tehdit, taciz vb.
biciminde karsimiza ¢ikan davraniglar olarak tanimlarken (Demir ve Tiitlincti, 2010: 65)
orgiit temelli olarak bu kavrami iki boyutta incelemislerdir: 6rgiit kaynakl saldirganhk
ve Orgiitsel kaynakli siddet. Orgiit kaynakl saldirganlik, drgiitsel hedeflere karst iceriden
ya da disaridan gerceklestirilen zarar veren veya yikia etki yaratan davraniglar olarak
ifade edilirken Orgiitsel kaynakl siddet, orgiitsel kaynakli saldir1 neticesinde olusan kisi
veya ekipman {tizerindeki olumsuz etki seklinde dile getirilmistir. Diger insan
davranislarinda gerceklestigi gibi sapma davramsina da hem kisisel 6zellikler hem de
cevresel faktorler etki etmektedir. Bu yaklasim, Banduranin sosyal 6grenme kuramina
gore temellendirilmektedir. Bagka bir deyisle; sapma davraniginin deneyim, gozlem ve
taklit yoluyla edinildigini savunmaktadir. Birey, davranislar: gozlemleyip taklit ettiginde
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ve sonrasinda odiillendirildiginde bu birey sapma davranisini gostermesi olagan hale
gelecektir (Snyder vd., 2004: 9).

Galperin (2012), yaptig1 arastirmada yapict sapma davranisina odaklanmuistir.
Galperin; kigisel ya da Orgiitsel etmenlerin yapici sapma davraniglarma etki ettigini dile
getirmistir. 1§g6renlerin yapicl bireysel sapma davranislarina yonelten nedenleri; rol
genigligi, 0z yeterliligi, Makyavelizm gibi bireyin kendinden kaynaklanan sebepler
olarak ifade etmistir (Galperin, 2005: 3005). iggérenlerin yapicl Orglitsel sapma
davranisina yonelten sebepleri; sosyopolitik destek, bilgi ve kaynaklara erisim (Galperin,
2012: 3008), orgiitiin sosyal yapisi gibi orgiit kaynakli nedenler seklinde siralamigtir
(Galperin, 2012: 3009).

Giacalone ve Greenberg'e (1997: 5) gore; hayal kirikligina ugrayan kisiler
antisosyal davranislar sergileyerek tepki verebilirler. Bu tepkilerden birine saldirganlik
ornek verilebilir. Cogu zaman iggoren fiziksel siddete yonelebilir. Kimi zaman da direkt
tiziksel siddete yonelmeyebilir. @rnegin; bir isgoren isini kaybetme endisesi ile
yoneticisine dogrudan saldirmayabilir fakat ona yonelik gizli sabotaj planlayabilir. Bu
sebeple anti sosyal davranislar dolaylidir ve hem 6rgiit hem de orgiitteki isgorenler zarar
gormektedir.

4. Orgiitsel Sapma Davranisina Etki Eden Faktorler

Yapilan calismalar, orgiitsel davranisa etki eden pek c¢ok etmenin oldugu ortaya
konmustur. Bu dogrultuda, orgiitsel sapma davranisina etki eden etmenler; sosyal,
biligsel, durumsal, cevresel ve kisisel seklinde kategorize edilmistir. Bu faktorler yasanan
is tecriibesine, karakteristik 6zelliklere ve sosyal ¢evrenin ise adaptasyonuna bagl bir
bicimde degisim gostermektedir. Orgiitsel sapmaya etki eden etmenler 3 smifta
toplanmaktadir: is yerindeki tecriibelere tepki, bireyin kisilik yansimalar1 ve sosyal
cevreye uyum. Tecriibelere tepki olarak yapilan davranislara, hirsizlik, barbarlik ve
saldir1 benzeri davramglarin kisinin orgiitiinde yasadigi deneyimlere tepki olan
davranislar 6rnek verilebilir. Kisilik yansimasi olarak ise; gii¢stizliik hissi kisinin sabotaj,
siddet ve yikici davraniglar benzeri sapma davranislarina neden olabilir. Ayni zamanda
bireyin toplum icinde utandirilmas: ve hakarete ugramas: da sapma davranisma yol
acabilir. Fakat yetkilendirme sapma davranisini azaltmaktadir. Sosyal ¢evreye uyum
boyutunda ise; sosyal degerlerin, isaretlerin ve kisitlamalarin orgiitsel sapmadaki roliine
iliskin yapilan calismalar yer almaktadir. Alt grubun sosyal baskisi, degerlerin
destekledigi ve kabul ettigi davranislar sapma davranisina yol agmaktadir.

Glidiilleme kuramlari, birtakim digsal baskilarin ya da igsel diirtiilerin kisilerin
suca egilimli bir yasam tarzi benimsemelerine etki ettigini iddia etmektedir. Giidiileme
kuramlarinin aksine kontrol kuramlar: ise agiklanmasi gerekli olan durumlarin sug
olmadigini, sugun eksikligi oldugunu varsaymislardir. Sugun sonuglari bireylerin ilgisini
¢cekmektedir ve bu sebeple birey ve sapma davraruslari arasinda giiclii engellerin
olusabilecegi iddia edilmektedir. Bu engel, davranislarin uzun siireli sonuglarinin
diisiintilmesi, sosyal normlarin igsellestirilmesi, sosyal bagin kuvvetli olmas1 ya da
davranisi engelleyen farkli digsal sartlar bulunabilir. Nihayetinde; sapma davranisinin
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baz1 sinirlamalar sonucu gergeklesmedigine dikkat gekilmistir. Gilidiileme kuramlar1 bu
davraniglarin kaynagini ve nedenlerini ortaya koymay1 amacglamaktadar.

Orgiitsel sapmay etkileyen etmenler; tetikleyiciler, firsatlar, igsel kontrol ve egilim
olarak smiflandirilmistir. Tetikleyiciler, tepki seklinde orgiitsel sapma davranigina sebep
olan dissal olaylar ve igsel algilanmalar seklinde ifade edilir. Is tatmini, hayal kiriklig1 ve
stres, tetikleyicilere Ornek olarak verilebilir. Firsatlar, orgiitsel sapma davranigmi
gergeklestirmeyi kolay hale getiren durum ve algilar seklinde ifade edilmistir. Igsel
kontrol ise; orgiitsel sapma davranisinin gerceklesmesini engelleyen kisilik 6zellikleri
seklinde ortaya konmaktadir. Son etmen ise; egilimdir ve egilim, istenilen davraniglar:
elde ederek kisileri sapma davranisina yonelten kisisel Ozellikler seklinde dile
getirilmektedir. Marcus ve Schuler’in siniflandirilmasindaki birey-durum ve giidiileme-
kontrol ayrimi pek ¢ok kuramu gelistirmede bir taksonomi misyonu tistlenmektedir ve
sapma davramsina iliskin yapilan aragtirmalarin temelini meydana getirmektedir
(Marcus ve Schuler, 2004: 649-651).

Applebaum, Deguire ve Lay (2005: 48-51), sapma davranigini etkileyen etmenleri
muhalif deger varlig1 ve etki tehlike orany, is gevresi, grup davranislari, orgiitsel baghlik,
orgiitsel engelleme ve degisime iliskin diger etmenler olmak tizere alt1 kategoride ele
almiglardir.

Raelin (1984: 422), sapma davranisina etki edene etmenleri dort boyutta
incelemistir. Bunlar yonetime iliskin sapkinlik, ise iliskin sapkinlik, kisilige iliskin
sapkinlik, kariyere iligskin sapkinlik seklinde siralanmaktadir.

5. Orgiitsel Sapmanin Sonuglar

Orgiitsel sapma davraniglarinin ortaya cikist ve sebeplerinin bilinmemesi, olumsuz
sonuclarin ortaya ¢ikmasina ve bu durumun ongoriilememesine yol agmaktadir. Sapma
davranislari yikici ve yipratict davranislar olarak ifade edilmektedir. Bu tarz davranmislar
orgutiin etkililiine ve performansina olumsuz etki etmekte, mali agidan biiyiik
kayiplara yol agmaktadir. Bu sebeple Orgiitsel sapma, Orgiitler i¢in sorun seklinde ele
alinmaktadir (lyigiin, 2012: 57). Barrie ve arkadaslar1 (2006: 92), sapma davraniglarinin
orgiite verdigi hasarlarin neticelerini; {riinlerin tutarsiz olmasi, Orgiitiin karmin
azalmasi, fiyatlardaki dengesizlik, {iretim maliyetlerinin yiikselmesi, envanter kaydinda
problem yasanmasi, hizmet kalitesi dengesizligi, yinelenen is noksanlif1 ve hizmetin
kotii itibarinin olmasi seklinde siralamistir. Ekipmanlarin sabotaji sonucu sermaye kaybzi,
isgorenin kendine kasith fiziki zararda bulunmasi neticesinde yaralanma tazminati
odemeleri, isgorenin diisiik tiretkenliginden kaynakli 6nemli Olgiide ek maliyetlerin
olugmasi gibi bircok sonucu ortaya koymaktadir Orgiitsel sapmanin maliyeti anapara
kaybiyla, ekipmanlara sabotaj yoluyla, hasarlarin onarimi igin yapilan ddemeler ve en
onemlisi verimlilikteki diististen kaynaklanan kayiplar seklinde ortaya konabilir
(Dunlop ve Lee, 2004: 69). Diger maliyetler, sigorta kayiplari, tiriinde leke olusmasi,
halkla iliskiler harcamasi, bagli miisteri kaybi, isgoren tazminati ve is devrindeki artma
seklinde karsimiza gikmaktadir (Appelbaum ve diger., 2005: 46).
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Sapma davraniglarmin Orgilite verdigi zararlar yalmizca mali olarak
goriilmemelidir. Orgiitsel sapmanin farkli boyutlarda pek g¢ok olumsuz sonucu
bulunmaktadir. Bu tip davranislarin genellikle sosyal ve psikolojik etkilerinin
gerceklestigini iddia edilmektedir. Verimliligin azalmasi, yiiksek c¢alisan devri,
devamsizlik, isgérenlerin moral ve performansi, orgiitiin itibar kayb1 ve miisteri kaybi,
sozlii taciz, nezaketsizlik gibi durumlara neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda, sapma
davranisina maruz kalan bireyler de fiziksel ve ruhsal agidan zarar gormektedirler. Daha
da Gtesine gidecek olursak bu durumda Orgiitler toplumsal hatta kiiresel agidan sapma
davraniginin etkisinde kalabilmektedir (Mishra ve Pandey, 2014: 1324).

Bagka bir agidan bakildiginda; sapma davraniginin bir diger sonucunun orgiitsel
sessizlik oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sapma davrarsin goriildiigii baz1 érgiitlerde
bireylerin bu davranisin oldugu ortamlarda Orgiitsel sessizligi tercih ettigi
goriilmektedir. Kabullenilmis sessizlik, savunma amagh sessizlik ve Orgiit yararina
sessizlik seklinde ti¢ sinifa ayrilmistir. Kabullenici sessizlik, orgiit igcindeki bireyin kendi
istegiyle var olan durumu kabullenmesi; savunma amach sessizlik, isgérenin korku ve
endisesinden dolay1 sessiz kalmasi ve Orgiit yararina sessizlik, isgorenin hem orgiitiine
hem de is arkadaslarmma zarar gelmesi endisesiyle sessiz kalmasi olarak ifade
edilmektedir (Saygily, 2018: 79). Bu sessizlik davramns: orgiitii ciddi anlamda olumsuz
etkilemektedir.

Seeman Orgiitsel sapma davraniglarinin bireylerde Orgiitten, hedeflerden ve
calisanlar arasindaki is birliginden uzaklasmalarina sebep olacak giigstizliik, hedefsizlik,
kural tanimama, uzaklagma, kendine yabancilasma duygularmin sergilenecegini ifade
etmektedir (Lara, Tacoronte ve Ding, 2007: 384). Ayni zamanda, kisiler, stres igerisinde
sorunlarla ytiz yiize gelerek performans diisiikliigii yasamakta, mesai saatlerini verimsiz
kullanmakta ve maddi zararla yol a¢gmaktadirlar (Muafi, 2011: 126). Ayni zamanda
moralleri diigmekte, is birakmay1 diistinmekte, korku diizeyleri artmakta, 6zgtivenleri
diismekte, bilinmeyen bir ac1 hissi yasamakta ve insan iliskilerinde sorun
yasamaktadirlar (Bar Hen vd. 2010: 95). Appelbaum ve Roy-Girard (2007: 22) ise; orgiitsel
sapma davranislar1 neticesinde Orgiit calisanlarinda kolesterol, kas agrilari, tansiyon
artisi, stres, hafiza kaybi ve asabiyet gibi rahatsizliklar ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir.

6. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Sapma Davranis

Orgiitsel sapma konusuna iligkin yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla isletme alaninda
yogunlastig1 ortaya konmaktadir. Mali agidan diistiniildiigtinde; sapma davranislari kar
amaci tasiyan bu tip orgiitlerde yiiksek miktarda maddi kayba yol agmaktadir. Bununla
birlikte engel olunamayan sapma davranislari, orgiitiin iflasina dahi yol agabilmektedir
(Piquero ve Moffitt, 2014: 666). Ayrica hastane ya da idari isleyisin oldugu kamu
kuruluslar1 da sapma davramisinin ¢ogunlukla calisildigr Orgiitlerdendir. Bu tarz
orgtitlerde fiziksel ve psikolojik yonden gerceklesen kayiplar orgiit kiiltiiriine, etkinligine
ve performansina ciddi anlam zarar vermektedir (Dunlop ve Lee, 2004: 70). Bu durumda
mali bakimdan ortaya ¢ikan sonuglardan ziyade orgiit kiiltiiriinde (Chen, Chen ve Liu,
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2013: 2905) olusan zararlarin diizeltilmesi benzer oOrgiitlerde ¢ok daha zor
gerceklesmektedir.

Egitim orgiitlerinde yapilan arastirmalar incelendiginde ise; bu kavrama ait
calismalarin uzun yillardir yapildig1 ve hem isletmelerde hem de saglk sektorti, hizmet
sektorii gibi farkl orgiitlerde de yogun bir bigcimde calisildig1 ortaya konmustur. Fakat
egitim Orgiitlerinde bu kavramin yeterli miktarda calisilmadigi saptanmistir. Bu
durumda bu kavramin c¢alisiilmama nedenleri diistiniildiigiinde; kavramin egitim
orgiitlerinde yeterince dikkate deger bulunulmadig: tahmin edilmektedir.

Egitim oOrgiitleri gercevesinde dustiniildiigiinde; okul kurallarmin ihlali, okul
malina zarar verme, okul miidiiriiniin emir ve talimatlarini gormezden gelme gibi benzer
durumlar egitim Orgiitlerinde yasanmaktadir. Bununla beraber bireyin gelisiminde ve
topluma adaptasyonunda hayati bir 6nem arz eden egitim Orgiitlerinin olumsuz
sonuglari, kisa siirede toplumda ya da kiside goriinmeyebilir. Fakat ilerleyen zamanlarda
toplumsal bozulmaya yol acacak bu etmenler kisinin okul 6ncesi egitiminde ytiiz ytize
geldigi olumsuz durumdan bile ortaya ¢ikmis olabilir. Piquero ve Moffit (2012: 686),
cocukluktan gelen davramis sorunlarinin, ilerleyen zamanlarda hayatina dair sapma
davraniglarma etki ettigi ortaya konmaktadir. Bu nedenle, egitim orgiitlerinin tiim
kademelerinde yer alan tiim personele biiyiik bir sorumluluk atfedilmektedir. Bu
kurumlarda ¢alisanlarin 6rgiit kural ve normlarina uymasi, gorevlerinde dikkatli ve titiz
olmalari, ¢caga ayak uydurmasi ve gelisimini stirdiirmesi onem arz etmektedir Lanza-
Kaduce ve Akers’e (1084: 357; akt: Baymn ve Terekli Yesilaydin, 2014: 89) gore, egitim
orgilitleri farkli kiiltiir ve gegmislerden gelen farkli insanlar1 bir araya getirdiginden
sapma davranislar: daha da fazla goriilmektedir.

Egitim oOrgiitlerinde sapma davramiglarinin ortaya cikisinin sebebi olarak;
okullarin Ogretmenlere ortak amaclar belirlemesi fakat O0gretmenlerin bu amaclar:
gerceklestirmede esit sartlara sahip olmama durumu gosterilmistir. Sapma davranisi
dogru bigcimde yoOnetilmediginde; okul Orgiitiine zarar vermesi Onlenemez bir hale
gelecektir. Clinkii sapma davranisi okulun hedeflerini gerceklestirmesini zor hale getirip
okulun tiim paydaslarina olumsuz bir etki yaratmaktadir. Egitim Orgiitlerinde meydana
gelen sapma davranislar1 ¢ogunlukla okul kurallarini ¢igneme, yOnetim tarafindan
verilen gorev ve sorumluluklar yerine getirmeme, derse ge¢ gelme, gereksiz yere rapor
alma, okulun ekipmanlarina zarar verme ve okul amaclarindan uzaklasip isleyisini zora
sokma seklinde dile getirilebilir. Bu durumun olugsmamasi i¢in okul yoneticilerinin tiim
Ogretmenlere esit firsatlar sunmasi, gerceklestirilebilir hedefler konulmasi
gerekmektedir. Orgiitsel sapma tiirleri bakimindan incelendiginde; bu tarz &rgiitlerde
informal iligkilerin yogun bir bi¢cimde yasanmasi, diger orgiitlere nazaran kiiltiir ve
iklimin 6gretmenlerde daha fazla etki yaratmasi nedeniyle orgiitsel sapma tiirlerinden
bireysel sapma davranisinin daha yogun goriildiigii saptanmustir. Bununla birlikte;
benzer arastirma sonuclarinda 6gretmenlerin Orgiitsel sapma tiirlerinden bireyleraras:
sapma davranisi ortalamalar1 diger tiirlere nazaran daha yiiksek oldugunu ortaya
konmustur (Sarwar vd., 2010).

Egitim oOrgiitlerini de kapsayan tiim oOrgiitlerde, orgiitiin hedeflerinin disma
¢ikmasi ve Ogretmenlerin egitim oOrgiitiindeki siireclere uyum saglamamas: gibi
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istenmeyen durum ve davranislarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu sapma davranislar:
genel itibariyle; okuldaki maddi hasarlar (ekipman tahribati), hirsizlik, korkutma, taciz
ve izinsiz devamsizlik seklinde tespit edildigi ve bu davranislarin zaman igerisinde
arttign  gdzlemlenmistir (Dogrudz ve Ozdemir, 2018). Bununla birlikte egitim
orgiitlerinde dedikodu yapma, dinlememe, idareyle is birligi i¢cinde olmama, velilerle
olumlu iletisim kurmama gibi benzer sapma davraniglar1 da gozlemlenmektedir
(Akkaya, 2019). Demirkol vd. (2023) ise; 6gretmenlerin yasal yiikiimliiliiklerinin yerine
getirmeme egilimine sahip olmalarimin da bir tiir sapma davranisi oldugu ifade
edilmistir.

Egitim orgilitlerinde sapma davranisinda kilit rolii okul miidiirleri oynamaktadar.
Okul miidiirlerinin yeterlikleri, sapma davranislariyla basa ¢ikmada ciddi anlamda gozle
gortiliir bir etkiye sahiptir. Bu sebeple, okul miidiirlerinin pek ¢ok liderlik yeterliklerini
her bir ¢alisan1 igin gerekli olclide ve gerektigi sekilde kullanabilme becerisine sahip
olmasi gerekmektedir. Degisime uyum saglayabilen, 6gretmenlerini giidiilemesini bilen,
gecici ¢oztimler bulup sorunun iistiinii 6rtmektense; sorunun temeline inip asil nedenini
bulan ve sorunu ¢oziime kavusturan, liderlik ozelliklerini tasiyan ve bu becerileri
uygulayabilen okul liderlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Etik orgiit iklimi bulunmayan
egitim Orglitlerinde 0gretmenlerin Orgtitsel giiven, orgiitsel bagllik, orgiitsel 6zdeslesme
gibi bircok degiskenin olumsuz etki ortaya koydugu gozlemlenmektedir. Bu durumun
neticesinde de orgiitsel sapma davraniglarinda artis karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple
okul yoneticilerinin her anlamda egitim Orgiitiine ve dgretmenlerine yaklasiminda ¢ok
dikkatli olmas1 ve liderlik becerilerini dogru bir bicimde sergilemesi gerekmektedir.

7. Orgiitsel Sapmaya Iliskin Yurti¢i Caligmalar

Yurtici calismalar incelendiginde; orgiitsel sapma davranigi egitim orgiitlerinde hem
denetim hem yonetim agidan yapilmis arastirmalar bulunmaktadir. Girgin Kose (2013),
dontistimsel ve etkilesimsel liderlik tarzin1 uygulayan yoneticileri ile ¢alisan
ogretmenlerin diisiik seviyede orgiitsel sapma davranis: ortaya koyduklarini saptamistir.
Erkutlu vd. (2018) ise; despot liderlik tarzina sahip okul yoneticilerinin ¢alistig1 okullarda
orgiitsel sapma davranigsinin daha fazla goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Denetim boyutunda
ise; Aksu vd. (2015), okullarda denetimsel sapma davranislar: saptamaya iliskin yapilan
calismada, denetmenlerin etik dist davraniglari ve profesyonel yeteneksizlikleri
nedeniyle sapma davranislar1 ortaya koydugunu ve bu davranislarin 6gretmenlerin
denetime ve denetmenlere karsi olumsuz bir tutum sergilemesine yol agabilecegi dile
getirilmistir.

Orgiitsel sapma kavrami pek ¢ok calismada farkli kavramlarla birlikte
calisilmigtir. Orgiitsel sapma kavramini; Agtas ve Soybali (2024), sosyal aglar ve olumsuz
duygu durumu kavramu ile; Ulufer, Kansoy ve Nalbantoglu (2023), psikolojik ayricalik,
istismarci yonetim kavramu ile; Yal¢in ve Macit (2022), psikolojik iyi olus ve isten ayrilma
niyeti kavramu ile; Akgin (2021), orgiitsel vatandaslik davramisi ve gorev performansi
kavrami ile; Topdemir ve Oncer (2020), politik yeti, meritokrasi kavramu ile; Ozyer, Yalap
ve Sobaci (2018), bireylerarasi sapma ve degerler kavrami ile; Colak (2019), liderlik
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kapasitesi kavramu ile; Ertiirk ve Ziblim (2020) ve Kismir (2021), orgiit iklimi kavrama,
Akyiiz ve Ozyer (2018), cinsiyet ayrimcilig1 ve dzyeterlik kavrami; Sarioglu Ugur (2019),
orgiitsel baglilik kavramu ile; Yalgin (2021), psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti
kavrami, Timurcan, Torun ve Giirer (2021), mobbing kavramui ile ¢alismislardir. Ayni
zamanda Unal (2012), 6rgiitsel sapma davranisinin okul kurallari ve kisiler arast iliskiler
tizerindeki etkisini; Kose ve Aksu (2013), orgiitsel sapmaya iliskin Olgek gelistirme
calismasini, Kose (2013), orgiitsel sapma davramisinin degiskenler agisindan
incelenmesini, Erkutlu ve Chafra (2013), otantik liderlik ve Orgiitsel sapma davranislar:
iliskisini, Ozdemir ve Demircioglu (2015), psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel sapma
iligkisini; Sezici (2015), bes faktor kisilik 6zellikleri ile orglitsel sapmay1;, Aksu (2016),
sapma davrarus ile liderlik tarzlar1 arasindaki iliskiyi; Argon ve Ekinci (2016), orgiitsel
sapma ve psikolojik miilkiyet ve sosyal yenilik arasindaki iliskiyi; Tiirkkas Anasiz (2016),
orgiitsel sapmaya iliskin Olgek gelistirmeyi; Apaydin ve Sirin (2016), Orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sapma arasindaki iliskiyi, Tiirkkas Anasiz ve
[liman Piskiilliioglu (2017), 6gretmenlerin orgilitsel sapma davranigi deneyimlerini ve
gortiislerini; Avcr (2008), orglitsel 6grenme, is tutumlar: ile Orgiitsel sapma iliskisini;
Demir (2009), duygusal zeka, orgiitsel sapma, is hayat1 kalitesi ve isten ayrilma egilimi
iliskisini; Demir ve Tiitiincti (2010), Orglitsel sapma ve isten ayrilma egilimi iliskisini;
lyigiin (2011), psikolojik kontrat tiiriiniin 6rgiitsel sapmaya etkisini; Yesiltas, Ceken ve
Sormaz (2012), etik liderlik ve orgiitsel adaletin Orgiitsel sapmaya etkisini; Ayazlar ve
Glizel (2013), orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel sapma davranisina ve isten ayrilma
niyetine etkisini; Sezici (2014), calisma yasamu kalitesi, isyerinde sapkin davranis ve isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi; Akdogan ve Fettahlioglu (2015), orgilitsel bilgi
yOnetimi ile Orgiitsel sapma davranisi arasindaki iligkisini arastirmiglardir.

8. Orgiitsel Sapmaya Iliskin Yurtdis1 Calismalar

Potipiroon (2024), isyeri nezaketsizliginin orgiitsel sapma tizerindeki etkisini; Abas vd.
(2023), Kkisileraras1 sapma, Orgiitsel sapma ve duygusal faktorler kavraminin
incelenmesini; Tiwari ve Jha (2022), toksik kiiltiir, narsizim ve istismarcit yonetimin
orgiitsel sapmaya etkisini; Nguyen (2021), orgiitsel sapma, orgiitsel vatandaslik ve ahlak
iligkisini; Qiuyun vd. (2020), liderligin al¢cakgoniilliigii, orglitsel 0zdeslesme ve giig
kavramlarinin Orgiitsel sapmaya etkisini; Welsh (2000), orgiitsel sapma ve okul iklimi
arasindaki iliskiyi; Fox ve Harding (2005), okullarin yapisinin ve kiiltiirtiniin, akademik
basarisi ve disiplin davranislarinin sapma davranislarina etkisini; Anwar, Sarwar, Awan
ve Arif (2011), orglitsel sapma davranisinin farkli boyutlarla incelenmesini; Enwereuzor,
Onyishi, Onyebueke, Amazue ve Nwoke (2017), duygusal yorgunluk ve sapma
davranislar: tizerinde kisiligin etkisini; Dunlop ve Lee (2004), 6rgiitsel sapma ve orgiitsel
vatandashk iliskisini; Bodankin ve Tziner (2009), kisiligin yapict ve yikici sapma
davranislar tizerindeki etkisini; Southey (2010), oOrgiitsel sapma davramsimin farkl
boyutlarda incelenmesini; O’Neill ve digerleri (2011), adalet algilar1 ve orgiitsel sapma
davrarnisi iliskisini; Lian, Ferris ve Brown (2011), orgiitsel sapma davranislari ile adalet
algis1 ve Orgiitsel iletisim iligkisini; Muafi (2011), 6rgiitsel sapma davranisinin sebep ve
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sonuglarin; Gils ve digerleri (2014), etik davranis ve orgiitsel sapma davranis: iliskisini;
Miller (2015), yetkilendirmenin ve diiriistlii§iin orgilitsel sapma davranigina etkisini;
Hsieh ve DeWang (2016), orgiitsel sapma davranisi ve etik iklimi iliskisini; Amyx ve
Jarrell (2016), diisiik performansin ve duygusal yorgunlugun olumsuz orgiitsel sapma
davraniglarma etkisini; Guay ve digerleri (2016), kisilik, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel
sapma arasindaki iliskisini aragtirmiglardir.

9. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel sapma davramglarinin olumlu oldugu ve alan yazinda olumlu olarak
degerlendirildigi goriilse de genel cercevede oOrgiitler igin sorun teskil eden bir davranig
bi¢cimidir. Clinkii bu durum yalmizca Orgiitlerin degil ayni zamanda c¢alisanlarin
psikolojik ve sosyal bakimdan olumsuz bir bigcimde etkilenmesine yol agmaktadir (Avci,
2008: 47). Yukarida ifade edildigi gibi; yapilan ¢alismalar neticesinde orgiitsel sapma
davraniglarimin artisiyla beraber orgiitsel etkililik i¢in temel 6ge olan bir¢ok degiskenin
(Orgilitsel 0grenme (Avci, 2008), Orgiitsel adalet (Ceken, 2012), stratejik liderlik (Girgin
Kose, 2013), onur kavrami (Kura, Mohd Shamsudin ve Chauhan, 2014), demokratik ve
otokratik liderlik (Akgit vd., 2018), orgiitsel baglilik (Ugur, 2019; Guay ve digerleri, 2016),
orgiitsel 6zdeslesme (Qiuyun vd., 2020) orgiitteki varliklarinda azalma gortlmiistiir.
Devaml farklilasan politikalar, nesiller, kiiltiirler, beklentiler ve ihtiyaclar cercevesinde,
egitim kurumlar1 adapte olma ve gilincelligini koruma gibi miihim bir gorev ve
sorumluluga sahiptir. Bu cercevede, orgiitsel sapma kavrami egitim orgiitlerinde 6nemli
bir yer edinmektedir. Bu kavrama iliskin farkindaligin artirilarak sapma davraniglarinin
saptanmasi, azaltilmasi ya da Oniine gecilmesine dair aragtirmalarin yapilmas:
gerekmektedir. Bu amagla, bu arastirmada, Orgiitsel sapma kuramlar1 ve kategorize
edilmesi detayl bir bigimde ve farkli bakis agilariyla arastirilarak, karmasik ve ¢ok yonlii
olan orgiitsel sapma kavraminin igsellestirilmesine fayda saglanmas: beklenmektedir.
Duyussal olaylar kurami, duygusal reaksiyonlarin is performansina ve tatminine nasil
etki ettigine odaklanirken, sosyal gerilme kurami catisma ve gerilimin sapma
davranislarmma Onciiliik edebilecegini iddia eder. Sosyal kontrol kuraminda; sosyal
baglarin orgiitsel sapma davranislarina engel olabilecegini ifade ederken, catisma kuram
sosyal ve mali dengesizliklerin sapma davranisina etki ettigini varsaymaktadir. Sosyal
ogrenme kurami ise; orgiitsel kiiltiirlin sapma davramiglarina olan etkisine vurgu
yapmaktadir. Bu kuramlarin beraber degerlendirilmesi, orgiitsel sapmanin karmasik
yapisiin ve etkilerinin daha kolay kavranmasina katki saglayabilir, bu sayede daha etkin
onlemler ortaya konabilir.

Bu arastirmada ortaya kondugu gibi; oOrgiitsel sapma farkli nedenlerle
gerceklesirken, orgiitlerde onemli seviyede etkilerini goriilebilen ve bu nedenle 6neminin
daha da arttigi bir olgudur. Orgiitsel sapma davramslari, okullarin hedeflerini
gerceklestirmesine engel olabilir, huzursuz ve giivensiz ¢alisma ortamina neden olabilir
ve genel itibariyle pozitif bir egitim ortamimin olusmasini zora sokabilir. Bu sebeple,
orgiitsel sapmaya iliskin daha detayli arastirmalarin yiiriitiilmesi, bu problemin
sebeplerinin farkina varmak ve etkili ¢6ziim yontemlerini ortaya koymak bakimindan
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hayati bir anlam tasimaktadir. Egitim orgiitlerinde Orgiitsel sapma kavraminda giincel
arastirmalarin azlhignt ve hatta oOzellikle ogretmenlerin goriigleri tiizerine yapilan
arastirmalarin eksikligi gozle goriiliir seviyededir. Bununla beraber, cogunlukla belli bir
konuda sapma davraniglarina yogunlagildigi saptanmugtir. Bu sebeple, egitim
orgiitlerindeki orgtitsel sapma kavraminin daha detayls, farkli ve ¢agdas arastirmalara
gereksinim duyulmaktadir. Sapma davraniglarinin sebepleri, bu davraniglara etki eden
etmenler, liderlik tarzlarinin etkisi, denetim stireclerindeki eksik yonler ve Orgiit
kiltiiriiniin rolii ve benzeri konularin daha detayli bir bicimde arastirilmasi, egitim
orgiitlerinde etkili yonetim tarzlarimi gelistirmek i¢in hayati bir onem tagimaktadir. Aym
zamanda, Orgiitsel sapma ile baglantili degiskenler arasindaki karmasikligin farkina
varilmasi, bu davraniglara engel olma ve aza indirgeme hususunda daha etkili
politikalarin benimsenmesine katki saglayabilir. Ornegin; &gretmenlerin orgiitsel
guvenleri, 6grenci ya da veli ile iligkileri, denetim siireglerine olan giiveni gibi etmenlerin,
orgilitsel sapma {tizerindeki etkilerini daha ayrintili bir bigimde kavramak, egitim
orgiitlerinin i¢ dinamiklerinin farkina varmak ve daha da iyi hale getirmek adina gerekli
gortilmelidir. Son olarak, egitim orgiitlerinde orgiitsel sapmanin arastirilmasi, yalnizca
ogretmen ya da okul yoneticileri agisindan degil aym1 zamanda orgiit dinamigi, veli,
ogrenci ve diger calisanlar agisindan da hayati énem arz etmektedir. Tiim bu orgiit
bilesenlerinin bir araya geldigi bir sinerjiyi saglikli olusturmak her bir 6geyi ayrintili bir
bigimde incelenmesiyle miimkiindiir. Orgiitiin bilegenlerinin birinde dahi orgiitsel
sapma davraniginin gozlemlenmesi egitim kalitesine ve orgtitiin isleyisine ciddi anlamda
zarar verebilmektedir. Orgiitsel sapma davraniginin incelenmesi, orgiitiin sapma
davranisindan zarar gormemesi ve saglikli bir orgiit isleyisi icin etkili stratejilerin
gelistirilmesi, okul yoneticilerin bu tarz durumlarla basa ¢kma stratejilerini
gelistirmelerini saglamak faydali olacaktir. Bu ¢alismalar 1s1§inda; okul yoOneticilerin
liderlik becerileri, lider-iiye etkilesimi, sorunla baga ¢cikma stratejileri ve etkili yonetim
stratejilerini kullanmalar1 saglanarak egitim oOrgiitleri daha saghkli bir bigimde
yonetilebilir ve pozitif bir 6rgiit iklimi ve orgiitsel baghlik yaratilabilir.
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